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CAPTULO 1

NUESTRA

COOPERATIVA

L7 cooperacion es la conviccion plena
de que nadie puede llegar a la meta
si no llegan todos %%

Richard Pawson
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CARTA DEL PRESIDENTE

ESTIMADOS SOCIOS Y SOCIAS:

1engo el agrado de presentar la Memoria Anual y los Estados
Financieros de la Cooperativa Ahorrocoop, correspondiente al
ejercicio comercial ano 2013 y dar a conocer los resultados
obtenidos, comentando los aspectos mds significativos
acontecidos durante este ano.

Enun ano 2013 caracterizado a nivel mundial por los ultimos
rezagos de la crisis que afecto en anos anteriores, con un Chile
estable economicamente y enfirentando un proceso eleccionario,
nuestra Cooperativa, como se esperaba, siguio sorteando los
desafios que le impone el marco regulatorio de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF), a través del "Compendio de Normas Contables" que
generaun escenario de grandes cambios y desafios para nuestro
sector:
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PROYECCIONES ECONOMICAS
PARA ELAND 2014

Las proyecciones econdmicas del Banco Central
para el afio 2014 son en general positivas y apor-
tan tranquilidad al desempefio de la economia
para este afo que comienza. Elinstituto emisor
proyecta un crecimiento econdmico de 4% en el
2014, lo que confirma que la desaceleracién ex-
perimentada en los Ultimos meses del afio 2013,
se mantendria acotada, despejando temores de
un freno mayor.

El consumo se moderara, considerando su ex-
tenso periodo de expansion. Es probable que el
ritmo del gasto se atentie, dadas las expectativas
de un leve incremento en la tasa de desempleo
para el 2014

INDUSTRIA FINANCIERA

La actividad de la industria bancaria, medida por
a variacidn real de las colocaciones, mostré un
crecimiento en doce meses por sobre un 11.6%.
Las colocaciones comerciales, que representan
por sobre 62% de las colocaciones, tuvieron un
crecimiento real en doce meses sobre 12%y las
colocaciones de consumo alcanzaron un crec-
imiento aproximado del 12,5%, respecto al afio
anterior.

El indice de Provisiones sobre colocaciones de la
industria bancaria alcanzd un 2 4%, levemente
superior al afio anterior. Las colocaciones
comerciales mostraron un Indice de Provisiones
de 2, 2%y en las colocaciones de consumo el
indice alcanzé un 6,3%, inferior al afio anterior.

Los resultados de la industria bancaria, acumula-
dos a diciembre 2013, implicaron una rentabili-
dad anual del orden del 14,3% sobre el patrimo-
nio, inferior al afio anterior.

PARTICIPACION DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO EN LA INDUSTRIA
DEL CREDITO

Adiciembre de 2013, las colacaciones en doce
meses, de las cooperativas de Aharo y Crédito
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), cayeron alrede-
dor del 1% en términas reales.

Las Colocaciones de Consumo, que implican
mas del 70% de las Colocaciones, mostraron una
disminucion real de 6,3% en doce meses y las
colocaciones comerciales aempresas enun
6,7%.

El Indice de Provisiones de Riesgo sobre la car-
tera de colocaciones es de un 7,3%, similar al afo
anterior.

Los coeficientes de provisiones fueron 8,6% para
colocaciones de consumo 'y de 105% para colo-
caciones comerciales, que coresponden a
préstamos a micro y pequefios empresarios.

Las colocaciones vencidas alcanzaron un indice
de 2,1% levemente superior al afio 2012

La rentabilidad sobre el capital y reserva por el
afio 2013 es cercana al 6,5%, superior a la obteni-
da hace doce meses, la cual fue menos del 5%.

MODIFICACION A LA LEY GENERAL
DE COOPERATIVA

Como es sabido, el Departamento de Cooperati-
vas de Chile (DECOOP) presentd en el afio 2012
una serie de modificaciones a la Ley General de
Cooperativas, con el objeto de contar con una
herramienta legal moderna y con mayores atri-
buciones en la fiscalizacion del sistema coopera-
tivo chileno.

En el afio 2013, Ahorrocoop ha sido un actor rele-
vante, ya que ha participado en la Comisidn
Micro, Pequeria y Mediana Empresa de la Camara
de Diputados, Foro Empresarial Cooperativo, Asocia-
cion de Cooperativas de Aharroy Créditoy la
Federacion Chilena de Cooperativas de Ahorro y
Credito(Fecrecoop), para aportar el conocimiento
que tenemos del sistema de Ahorro y Crédito con
indicaciones alas modficaciones ala Ley General de
Cooperativas presentadas por el Ejecutivo.

NUEVAS NORMAS SBIF

Durante el mes de julio de 2013 la Superinten-
dencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF), publicé en consulta plblica las normas
contables que coresponden a las normativas
que regird a las cooperativas de ahomroy crédito
sujeta a su fiscalizacion. Dentro de los puntos
mas relevantes de la normativa, se destaca lo
que comesponde a provisiones seguin pérdida
esperada por tramo de mora y distingue entre
exposiciones grupales e individuales, ademés de
un tratamiento estandar para el uso de garantias
como mitigador de riesgo y un tratamiento espe-
cial para los créditos con descuento por planilla.

En este mismo periodo, las Cooperativas super-
visadas por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), iniciaron un plan

de trabajo conjunto con el dbjetivo de adecuarse
gradualmente al cumplimiento de estas normati-
vas que empezaran a regir desde enero de 2015.

ASOCIACIONES GREMIALES

A mediado del afio 2013, nuestra Cooperativa
paso a formar parte de la Asociacién de Coopera-
tivas de Ahomro y Crédito, en la que participan 6 de
las 7 cooperativas supervisadas por la Superin-
tendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF), que representa a mas de un millon de
socios. A través de dicha Asaciacion se ha partici-
pado en mesas de trabajo, para analizar los efec-
tos de nuevas normas que serdn aplicadas a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito a partir del afio
2015, respecto a nuevas normas contables inter-
nacionales IFRS y a nuevas metodologia de pro-
vision de riesgo de cartera, indicadas en el com-
pendio de normas contables para las Cooperativas.

Asimismo, Aharrocoop forma parte del FORO
Empresarial Cooperativo, a partir del afio 2013,
integrado por las més importantes cooperativas
del pais de diferentes rubras, con el objeto de
reforzar el quehacer de las cooperativas a la
comunidad.

GESTION DE NUESTRA COOPERATIVA

El afio 2013 fue un afio de importantes cambios,
que implicd rediseiar la estructura organizacional
con el abjeto de enfrentar y adecuarse alos re-
querimientos de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras.

Es asi, que se cred la Subgerencia de Riesgoy
se reestructurd el Area de Normalizacion y de
Operaciones.

Durante el segundo semestre de este ejercicio
financiero, se cre¢ el departamento de Convenios
Corporativas, con el objeto de entregar una
atencidn integral a las empresas con descuento
par planilla.

Con mucho argullo, podemos indicar que nuestra
Cooperativa crecid en el afio 2013, incrementan-
do sus activos por sobre los 30.500 millones de
pesos, equivalente al 31.9% respecto al afio ante-
rior, observandose un aumento en las colaciones
de créditos del orden del 19%, siendo la Ginica
cooperativa que ha mostrado un crecimiento en
sus operaciones crediticias, llegando a 24500
millones a fines del afio 2013.

Por otra parte, crecimos en depdsitos a plazoy
cuentas de ahorro por sobre 120% respecto al
afio 2012, ya que hemos puesto a disposicién de

NuUestros socios instrumentos de inversion y de
ahorro a tasas muy favarables, por sobre lo que
ofrece el mercado.

El déficit del ejercicio 2013, fue de 1495 millones
de pesos, inferior en un 9.5% respecto al afio an-
terior, que se explica principalmente por el au-
mento del riesgo de cartera en la aplicacion de
nueva normativa de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), rela-
cionada con clasificacion, provisiones adicionales
de riesgo de carteray exposicion de cartera mas
riesgosas, como son los créditos por pagos di-
rectosy a fravés de pago automético de cuentas
(PAC), que se vieron incrementadas debido al au-
mento en las restricciones del descuento por
planilla del sector publico.

CUTAS DE PARTICIPACION

Por muchos afios la estructura de financiamiento
de las cooperativas en general, era bdsicamente
através de las Cuotas de Participacidn, que
comesponde al capital que aportan mes ames
los socios, por otro lado, las Cuotas de Participacidn
se rigen por el compendio de Normas financieras
del Banco Central de Chile, II1C.2.1, donde se limitan
los giros y retiros de éstos a ingresos de nuevos
depdsitos, con el objeto de no descapitalizar alas
cooperativas.

Durante el afio 2012y 2013, la Cooperativa tuvo
una alta demanda por giros de Cuotas de Partici-
pacion, motivado por varias razones, una por
cambio de politicas crediticias con mayores
restricciones, con el objeto de mejorar la calidad
de cartera de crédito, lo que significd que socios
que no calificaron a créditos, solicitaron giros de
sus Cuotas de Participacion, otra y de mayor im-
pacto, sobre todo en regiones, fue el riesgo de
contagio por la mala administracion de coopera-
tivas no fiscalizadas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), donde
la comunidad tiene una percepcion de quiebra del
sisterna cooperativo, lo cual hace que socios
hagan efectivo sus requerimientos de Cuotas de
Participacion.

En este sentido, Ahorrecoop con mucho esfuerzo
ha logrado mantener la confianza de sus asocia-
dos, mitigando el riesgo de imagen y de contagio,
para lo cual cred un plan especial para resolver
caso acaso as solicitudes de giros de nuestros
socios, informando por todos los medios dis-
ponibles sobre el tratamiento de las Cuotas de
Participacion, ya que no se trata de una limitante
de liquidez y de solvencia de nuestra Cooperativa,
sino que la restriccion viene del cumplimiento de
la norma del Banco Central de Chile, sefialada
anteriormente.
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En este aspecto, podemos indicar que Ahorro-
coop ha levantado esta problemdtica de restric-
cion de giros de Cuotas de Participacion, en la
Cémara de Diputados, en mesas de trabajo con
Senadores de la Republica, en el Foro Empresar-
ial Cooperativo, en la Federacion de Cooperativas,
en el Departamento de Cooperativas, en la Su-
perintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras y en el propio Banco Central a través de la
Asociacién de Cooperativas de Ahoo y Crédita,
con el dbjeto de dar a conocer a todos los actores
del sistera, la necesidad de flexibilizar la norma-
tiva que nos afecta.

Asi también, la Cooperativa ha puesto a dis-
posicion de sus socios instrumentos de ahorro
distintos a las Cuotas de Participacién, con tasas
MUy convenientes para nuestros asaciados,
Cuentas de Ahomoy Depdsitos a Plazo.

SELLO SERNAC

Durante el afo 2013, la Cooperativa continto tra-
bajando para obtener el Sello Sernac. EL 13 de
diciembre de 2013 se aprobd la tramitacion del
Sello Semac, lo que significa que se ha cumnplido
con todos los requerimientos exigidos por el
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), de
acuerdo ala ley 20555y los respectivos regla-
mentos.

Cabe destacar que Ahorracoop, a lafecha, es la
Unica Cooperativa de Ahorro y Credito en Chile
que ha sido admitida formalmente por el
SERNAC para acceder al otorgamiento del Sello,
que permitira garantizar a nuestros socios y
mercado financiero la mayor transparencia en
todas las operaciones.

CERTIFICACIONES

Cabe destacar que durante este periodo continua-
mos certificados en dos normas intemacionales,
IS0 9001:2008 Sistera de Gestion de Calidad e
IS0 27001:2005 Sistema de Gestidn de Seguridad
de la Informacién como también continuamos
certificados con el Sello Propyme.

AGRADECIMIENTO

Deseo agradecer muy sinceramente y hacer un
reconocimiento especial a nuestros socios co-
laboradores, Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Gerente General, Director Ejecu-
tivo, Subgerentes, Asesores y Colaboradores,
ya que gracias a su enorme COMPromisa'y es-
fuerzo, la Cooperativa ha podido sortear las di-
ficultades de este afio 2013.

Junto al Consejo de Administracidn que repre-
sento, nos comprometemos a seguir trabajan-
do arduamente para alcanzar los objetivos
propuestos en los planes estratégicos para el
afio 2014 y siguientes, para retomar nueva-
mente la generacion de rentabilidades de

nuestra Cooperativa, que nos caracterizo du-
rante décadas y asi beneficiar a nuestros
socios, equipos de trabajadores, sus familias y
a la comunidad en general.

Estimados socios y socias, en virtud de lo es-
tablecido en los Estatutos Sociales, el Consejo
de Administracion de Ahorrocoop, somete a
consideracion de la Junta General de Socios, la
Memoria, el Balance General, Estado de Re-
sultados, los informes de la Junta de Vigilancia
y dictamen los Auditores Externos, corespon-
diente al ejercicio comercial finalizado al 31 de
diciembre 2013.

Luis Salcedo Saavedra
Presidente
Consejo de Administracidn
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AHORROCOOP
UNA CODPERATIVA
PIONERA

PRIVIEROS EN OBTENER
EL SELLO PROPYME

Ahorrocoop fue y sigue siendo la Primera Cooperativa de Ahorro
y Crédito en el pais que tiene el sello Pro pyme, lo que implica
pagar a sus proveedores micro, pequefios y medianos empre-
sarios en un plazo maximo de 30 dias corridos.

Este sello representa un compromiso real con los proveedores
y una accion concreta de Responsabilidad Social Empresarial.

PRIMEROS EN SUDAMERICA
CON DOS CERTIFCACIONES
SIMULTANEAS

Nuevamente y después de una exhaustiva revision de las
normas Y procedimientos que velan por el corecto funciona-
miento de los procesos de nuestra Cooperativa de Ahorro'y
Crédito, como también la seguridad en el resguardo y manejo
de la informacion. Ahorrocoop por tercer afio consecutivo ha
mantenido las certificaciones ISO 9001: 2008 Sistema de
Gestion de Calidad e IS0 27001: 2005 Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion.

PRIMERA COOPERATIVA
CERTIFICADA POR SENDA

EL22 de mayo de 2013, el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) cer-
tificé a Ahorrocoop como “un espacio preventivo del con-
sumo de drogas y alcohol”.

Posteriormente se forma el Equipo Preventivo Colaborador cuyo
objetivo es instaurar una cultura preventiva a través de un plan
de accion sistematico.
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& Tnvertir en el ser humano significa bdsicamente,
el mejoramiento de su calidad de vida, dando
prioridad a la educacion, la salud, la alimentacion,
la vivienda y el empleo 9%y
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COMITES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

« Comité de Crédito

« Comité de Auditoria
« Comité de Riesgo

« Comité de Educacion

COMITES DE
GERENCIA GENERAL

« Comité de Activos y Pasivos

» Comité de Seguridad de la Informacion y Operaciones
« Comité de Andlisis y Desarrollo de Productos

« Comite de Responsabilidad Social Empresarial

ESTRUCTURA
JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Es lamaxima instancia corporativa, de acuerdo a la Ley General de
Cooperativas, y representa al conjunto de sus miembros. Sus funciones
principales son elegir al Consejo de Administracidn, aprobar la

Memoria Anual, aprabar Estados Financieros y la Reforma de Estatutos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de Ahorocoop estd compuesto por cinco
Consejeros titulares y tres Consejeros suplentes. Es el organo que
define los lineamientos estratégicos de la Cooperativa y posee un rol
clave en el Gobierno Corporativo. EL Consejo de Administracion sesiona
en forma ordinaria una vez al mes.

El Consejo de Administracion delega funciones y actividades a los
Comités dependientes de éste. Lo que permite un andlisis en profundi-
dad de materias especificas, y proporciona al Consejo de Adminis-
tracion la informacion necesaria para la discusidn y debate de las politi-
cas y lineamientos generales que rigen los negocios de la Cooperativa.

JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia se compone de tres miembros titulares y tres
suplentes, elegidos en la Junta General de Socios, y su funcién principal
es la fiscalizacion de todas las cuentas y operaciones realizadas por la
Coaperativa.

GERENCIA GENERAL

La Gerencia General dirige y coordina todas las dreas de la Cooperativa
velando por el cumplimiento normativo, estrategias y objetivos filados
por el Consejo de Administracidn.

Es designada por el Consejo de Administracin y permanece en su
cargo mientras el Consejo asi lo determine.

Aligual que el Consejo de Administracidn, la Gerencia General delega
ciertas funciones y actividades a comités dependientes de ella.

La Gerencia General dirige, coordina y controla el cumplimiento dado
por el Consejo de Administracion apoyandose principalmente en cuatro
Subgerencias, las cuales son:

* SUBGERENCIA COMERCIAL:

Con més de un afio de existencia, sus funciones principales son admin-
istrar y gestionar las lineas de negacio de la Cooperativa, Consumo,
Comercial, Factoring y Captaciones. Ademés, los Departamentos de
Marketing e Inteligencia de Negocios dependen de esta Subgerencia.
Durante el afio 2013 se cred el Departamento de Convenios, el cual
busca abrir nuevos mercados, fidelizar y entregar un servicio de mejor
calidad para los Convenios de Descuento por Planila.

« SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Administra los recursos financieros y humanos de la Cooperativa, me-
diante una gestion alineada con los objetivos estratégicos de la organi-
zacion. De esta Subgerencia dependen los departamentos de Personas,
Administracion, Finanzas, Mantencién y Logistica.

 SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION:

La Subgerencia de Operaciones y Tecnologia de la Infarmacion es la en-
cargada de proveer las herramientas necesarias para realizar los pro-
cesos de negocios, administrativos y operacionales de la Cooperativa,
ademds debe velar por el cumplimiento de las politicas crediticias. De
esta Subgerencia dependen los departamentos de Infarmatica, Normas
y Procedimientos, Servicio de Atencién de Clientes, Call Center, Mesa
Visado y Operaciones, este Ultima se fortalecio el afio 2013 a través de
una restructuracion de este departamento.

» SUBGERENCIA DE RIESGO:

Fue creada el afio 2013, tiene como funcidn primordial la gestion inte-
gral de riesgos y ofrecer garantias en la continuidad del negocio; de esta
Subgerencia dependen los departamentos de Riesgo, que incorpora
Riesgo Crédito, Financiero, Operacional e Inteligencia de Riesgo y Nor-
malizacion.

B
COMITES
COITES DEL CONSEJO) DE ADMINISTRACION
« COMITE DF CREDITO

Su funcién es calificar, aprobar, rechazar o ratificar los créditos que se
soliciten en Aharrocoap, bajo las narmas que para tal efecto ha deter-
minado el Consejo de Administracion de acuerdo al Reglamento de
Politicas de Créditos y a las normas establecidas por el Banco Central
de Chile.

El Comité de Crédito de Ahorrocoop estd compuesto por dos directo-
res, el Presidente y Vicepresidente del Consejo de Administracian.

Esté comité cuenta con un comité operativo llamado Sub Comité de
Crédito, el que esté formado por las Subgerencias de Riesgo (Presiden-
te del Sub Comité), Administracion y Finanzas, Comercial y de Opera-
ciones y Tecnologia de la Informacion, siendo éste un ente capaz de in-
teractuar con las operaciones que impliquen mayor riesgo dentro de la
organizacion y reportartas al Comité de Crédito. La periodicidad de este
Sub Comité depende de las necesidades de Ahorrocoop.

« COMITE DE AUDITORIA

EL Comité de Auditoria de Ahorocoop estd compuesto por dos miem-
bros del Consejo de Administracidn, la Gerencia, el Director Ejecutivoy
el Jefe de Auditoria Interna.

Durante el afio 2013, el Comité de Auditoria continud con suimportante
rol en la supenvision de la eficacia del sistea de control interno, toma
conocimiento, aprobd y controld el desamollo del plan anual de audi-
toria, reuniéndose mensualmente para analizar los resultados y
recomendaciones de las auditorias internas, externas y de los organis-
mos supervisores. Asimismo, analizd aquellos temas contingentes y
nuevas normativas emitidas por los fiscalizadores.

Ademés, fortalecid la funcion y la independencia del Departamento de
Auditoria Interna, validando las atribuciones para el desamollo de su tra-
bajo. También revisd y actualizd el estatuto del Comité, fortaleciendo su
marco de accién y mejorando el desamollo de sus funciones.

Todas las actividades de este Comité fueron reportadas mensualmente
al Consejo de Administracidn, a través de su Presidente.

GOBIERNO CORPORATIVO / COMITES
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 COMITE DE RIESGO

El Comité de Riesgo de Ahorrocoop esta compuesto por dos miembros
del Consejo de Administracién, Gerencia General, Director Ejecutivoy el
Subgerente de Riesgo.

Su funcién es elaborar y someter a consideracion del Consejo de Ad-
ministracion las distintas politicas de riesgo de Ahomrocoop y la entrega
de informacion para la toma de decision respecto a la corecta admin-
istracion de los riesgos, niveles de tolerancia y aceptacion.

Durante el afio 2013 se realizaron 3 sesiones del Comité de Riesgo, in-
corporando la participacion de los distintos responsables de los riesgos
de las distintas dreas del negocio, como por ejemplo Finanzas y Tec-
nologia de a Informacién. Ademéds de dar a conocer las propuestas de
mitigadores en base al nivel de riesgo de los distintos nichos de merca-
doy el plan de trabajo de los Departamentos de Riesgoy Normal-
izacién.

Todas las actividades de este Comité fueron repartadas al Consejo de
Administracién, a través de su Presidente.

 COMITE DE EDUCACION

Este Comité esta compuesto por dos integrantes designados por el
Consejo de Administracién y su funcién es coordinar y supervisar las
acciones relacionadas con la educacionyy difusin de los principios y
valores cooperativos.

Este Comité se reunid trimestralmente y tomd conacimiento de las ac-
ciones realizadas, comespondientes al trimestre, por el Comité de Re-
sponsabilidad Social Empresarial en el contexto del proyecto aprobado
para el presente afio.

A partir del 2011 el rol del Comité de Educacion incluye tomar cono-
cimiento y velar por el cumplimiento de los programas y acciones del
Proyecto Anual del Comité de Responsabilidad Social Empresarial de
Ahorrocoop.

COMITES DE

GERENCIA GENERAL

COMITE DE
ACTIVOS Y PASIVOS

Surolfundamental es establecer las politicas y
procedimientos necesarios para medir, controlar
y reportar los riesgos financieros y de mercado, a
los cuales se expone la Cooperativa., disefiando
estrategias para mantener una sana adminis-
tracién de la liquidez, y compatibilizar las estrate-
gias del negocio con las estrategias de riesgo es-
tablecidas por el Directorio.

ElComité de Activos y Pasivos de Ahorrocoop
estd compuesto por el Director Ejecutivo, Geren-
cia General, Subgerente de Administracién y Fi-
nanzas, Subgerente de Operaciones y Tecnologia
de la Informacion, Subgerente Comercial, Subge-
rente de Riesgo, Jefe de Planificacion y Control de
Gestin y Jefe de Finanzas.

Durante el afio 2013, se realizaron catorce sesiones
en la que se trataron diversos temas analisis y
seguimientos de la evolucidn de las estrategias
finandieras, anélisis de la industria de las Cooperati-
vas, revision al cumplimiento de los limites nor-
mativos e internos que mantiene la Cooperativa
generando planes de accidn para mejorar sus
tendencias, Ademas se cre6 un plan de contin-
gencia con el objeto de anticiparse a periodos de
iliquidez y tomar las acciones pertinentes cuando
comesponda, se actualizd el estatuto del Comité,
con el chjetode mejorar su estructuray el desamollo
de sus funciones.

Todas las actividades desamolladas por el Comité
de Activos y Pasivos, fueron reportadas mensual-
mente al Consejo de Administracién a través de
la Cerencia General.

COMITE DE SEGURJDAD
DE LA INFORMACION Y
OPERACIONES

La creacidn del Comité responde a la necesidad
de asegurar que los activos de informacién que
circulan a través de los sisternas informéticos y
redes de comunicacién de Ahomrocoop, se ade-
cuen al cumplimiento de la confidencialidad, inte-
gridady disponibilidad, para garantizar que los
usuarios autorizados tengan acceso a la infor-
macién y a los recursos relacionados con la
misma, toda vez que asilo requieran y ajustado a
la Politica de Seguridad de la Informacion autar-
izada por la Gerencia General y ratificada por el
Directorio con fecha 09 de enero de 2010,y en
conformidad con las normas internacionales de
calidad IS0 9001:2008 y de Sequridad de la Infor-
macidn 27001:2005

En este Comite participan activamente las dis-
tintas subgerencias relacionadas con el riesgo
como son: Administracién, Riesgo, Operaciones e
Informatica y Tecnologia de la Informacién, junto
con el Representante de la Direccion, Auditoria y
el Director Ejecutivo de Ahamocoop, coordinados
por el Oficial de Seguridad de la Informacidn.

Durante el afio 2013, este Comité sesiond men-
sualmente identificando los distintos procesos y
tareas que pudieran representar riesgos para la
Cooperativa, tomando decisiones tendientes a
mitigar los riesgos analizados, logrando asi un
entomno de trabajo que asegurd el comecto trata-
miento de los procesos relacionadaos con la Infor-
macién.
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COMITE DE ANALISIS Y
DESARROLLO DE PRODUCTOS

El comité de Andlisis y Desarollo de Praductos
estd encargado de entregar lineamientos para la
investigacion, desamrallo, finanzas y mercadeo de
los productos y servicios implementados, y por
implementar en, Ahorrecoop.

Este Comité esta compuesto por Subgerenciasy
Jefaturas de las principales dreas de la Coopera-
tiva. Lo preside el Subgerente Comercial y de-
pende de la Gerencia General

Durante el afio 2013, se reunié en cuatro oca-
siones, instancias en las cuales se analizd y plan-
ificd laimplementacion de nuevos productos y
servicios de Aharrocoop. Ademés se reestructurd
y actualizd el estatuto del Comité.

COMITE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Su objetivo es generar procesos y acciones que
permitan mejorar la calidad de vida y lograr el
bienestar de la sociedad con énfasis en la edu-
cacion y prevencion.

Este Comité esta formado por tres integrantes
designados por Gerencia General que se reu-
nieron cada dos meses.

En cada reunidn se dejd constancia de las ac-
ciones programadas y realizadas en relacién a
los colaboradores, socios, comunidad y medio
ambiente, de acuerdo al proyecto 2013 aprobado
por el Comité de Educacion.




ESTRATEGIA Y
GESTION

LN cooperativismo no es un fin sino un medio;
es un instrumento 1doneo para que se encarnen
en la vida econdmica y social unos ideales

cuya bondad nadie puede discutir leal y
noblemente %%




VISION

Seruna empresa lider de eficiencia y eficacia

en la administracion de ahorro, crédito y otros
servicios financieros, en su mercado objetivo,
diferencidndose por la excelencia del servicio

al cliente y la administracion del talento humano
que colabora en la empresa.

MISION

Ofrecer servicios financieros integrales,

con soluciones rdpidas, confiables y transparentes
a todos los asociados, con la finalidad de mejorar
su calidad de vida, de este modo, contribuimos a
crear una sociedad mejor.

PILARES
ESTRATEGICOS

2013

- Compromiso con los socios v la comunidad.
- Un buen lugar de trabajo.

- Un servicio de calidad.
- Eficiencia en el uso de los recursos. y
-Seguridad de la Informacion. y
- Mejora continua.




ESTRATEGIAY GESTION / GESTIGN INSTITUCIONAL

| GESTION SUBGERENCIA COMERCIAL

it 34

GESTION
INSTITUCIONAL

CONSUMO

Ahorracoop continug el afio 2013 un proceso de répida transformacién,
en el que puso a prueba toda su energia y capacidad de adaptacion para
hacer frente a los requerimientos de la Superintendencia de Bancos
Instituciones Financieras (SBIF) y el Banco Central de Chile, en lo que
respecta al tratamiento de las Cuotas de Participacion y las mayores
exigencias para el otorgamiento crediticio.

Esta transformacion llevo a reformular desde el eslogan, hasta nuevas
jefaturas en oficinas de importancia estratégica para la institucion,
pasando por la creacion de nuevos departamentos y nuevas practicas
de acercamiento a actuales y nuevos socios por medio de las redes
sociales, Smartphone, Internet, etc. para avanzar en las colocaciones y
captaciones.

Todo el esfuerzo desplegado significd, en la linea de cansurmo, un
aumento de saldo de 3.716 millones de pesos, lo que representa un
crecimiento de 20,3% Yy un aumento en nuevos socios de 10556, lo que
representa 4,19 respecto al 2012, lo que da cuenta que Ahorrocoop
posee unimportante capital de marca y un espacio de crecimiento en
las plazas donde opera'y en las futuras donde pretende ganar partici-
pacién de mercado y presencia.

Uno de los aspectos més importantes durante el afio 2013 fue el per-
manente compromiso con los resultados de todos aguellos colabora-
dores que atienden a los socios, quienes dia a dia aportan su mejor es-
fuerzo en otorgar un servicio de calidady ofrecer los productos y servi-
cios que actualmente posee la Cooperativa,

COMERCIAL Y FACTORING

Durante el afo 2013 Ahorrocoop mostrd un alto desemperio en coloca-
ciones del drea comercial, linea enfocada al mundo de los microy
pequefios empresarios, quienes aportan un 80% del empleo al pais.

Estalinea de trabajo paso a representar el 20% de las colocaciones to-
tales de la Cooperativa, lo que deja a Ahorocoop como un actor rele-
vante de las cooperativas de ahomo y crédito en el sector del fomento
productivo.

Sin embargo, en el sequndo semestre del afio 2013 Ahamocoop bajé el
ritmo de colocacién de este segmento, tomando una actitud conser-
vadora ante el nuevo modelo de provisiones de estos productos.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En el afio 2013 se logrd un importante crecimiento en lo que respecta a
laforma de comunicarse con los actuales y futuros socios de la Cooperativa.
Los principales focos de Inteligencia de Negacios fue la creacion de
puntos de contacto, la implementacién de nuevas practicas consis-
tentes en envios de SMS, Mailing, creacion de campafas directas, lo
que ha concluido en el desamollo de nuestro modelo de CRM (Customer
Relationship Managment)

Los resultados alcanzados llegaron a significar un aporte importante
tanto en la colocacion como en la captacion. Dentro de este ambito, uno
de los aspectos mas destacables es el nimero de visitas realizadas a la
pagina web, donde el crecimiento exponencial de visitas pusieron la
marca Ahomrocoop en un lugar preferente respecto a las cooperativas
de ahomro y créditos de similares caracteristicas.

Como resultado de lo anteriormente sefialado, este canal se transformd
en un motor de generacién de negocios a disposicién de la red de ofici-
nas como una contribucion concreta, medible y cuantificable del aporte
al giro del negocio, aportando sobre un 2% en el total de colocaciones y
un 15% en captacion.

Otro aporte importante, es que por medio de los canales implermenta-
dos, Ahorrocoop comienza a ser conacida por las nuevas generaciones,
que son activos usuarios de redes sociales y canales a distancia, en
donde las cooperativas de ahorro y crédito no han logrado el nivel de
posicionamiento como los bancos, retail y cajas de compensacidn, esto
sinduda, ha logrado cautivar tanto a socios nuevas como actuales que
han visto a Ahorrocoop en linea con los tiempos actuales.

MARKETING

Esta importante drea realizé un significativo aporte durante el gjercicio
del afio 2013, tomando como eje central el continuar posicionando la
marca especialmente en la Regidn del Maule, donde se concentra un
numero importante de socias. Este posicionamiento consistio en apelar
avelores emocionales propios del cooperativismo, los que se transmiten a
través del nuevo eslogan "Cree enti’, que invita a los socios a creeren la
Cooperativa y ademas indica que Ahorrocoap cree en cada uno de sus
SOCioS.

Este nuevo eslogan generd un acercamiento al mercado con mds
apoyo, confianza y respaldo. Este concepto fue acufiado por la organi-
zacion y acompario todas las iniciativas durante el afio, como por ejem-
plo las campaias estacionales, la difusion de medios y las actividades
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entre otras.

Para reforzar la comunicacion del nuevo eslogan se elaboro un Jingle,
video corporativo y un Spot institucional, los cuales fueron difundidos en
medios digitales, masivos y en cada accién de relacionamiento, generando
una gran empatia hacia la Cooperativa, aportando al posicionamientoy
ala construccion de marca.

CONVENIOS

Durante el ltimo trimestre del afio 2013 se cred el Departamento de
Convenios, cuyo objetivo principal es realizar una gestion integral al in-
terior de las empresas e instituciones en convenios y ademas ser la
principal drea generadora de negocios al interior de la Cooperativa,
orientando siempre su accionar en un marco de calidad de servicio a

los habilitados y socios en general

Esto se inserta en la estrategia comercial y corporativa, dentro de lo cual
serd este nicho de negocio el eje principal para el afio 2014,

Durante este proceso, se han desarollado acciones como laimple-
mentacidn de una politica de crédito especial para este negocio y la
conformacidn de un equipo de trabajo conformado por Ejecutivos
Comerciales, que impulsaran en cada oficina el desarollo comercial a
través de esta linea de negocio.

COMUNICACION

Enestosdias lacomunicacién ya es un tema fundamental en el desamollo de
los negocios, las empresas y las instituciones, por eso el 2013 Ahomo-
Co0p apostd por un cambio en toda su estrategia comunicacional, ape-
lando a valores emocionales propios del cooperativismo, los que se

transmiten a través del eslogan cree enti, que invitaa los socios acreer

en la cooperativa y ademas indica que Ahomocoop cree
en cada uno de sus socios. En base a este concepto se
desarrollé toda una linea comunicacional que se hizo
presente en medios masivos, digitales y en cada accidn
de relacionamiento, generando una gran empatia hacia
la cooperativa, aportando al posicionamientoy a la
construccion de marca.

ESTRATEGIAY GESTION / GESTION INSTITUCIONAL

#35



NUEVOS SERVICIOS

ALOS SOCI0S

CANAL SMS

Segun datos extraidos de la Subtel (Subsecre-
tarfa de Telecomunicaciones), Chile hoy cuenta
con 24 millones de celulares, de los cuales el
30% son teléfonos inteligentes. Dado lo anterior y
en linea con nuestros esfuerzos de alineamos
con las nuevas tendencias y comportamientos
de la mayoria de los chilenos y en especial de
NUEstros socics.

El Departamento de Inteligencia de Negocios im-
plementd en conjunto con una empresa externa
una plataforma de comunicacion bidireccional
que apoyo la gestion comercial y fue un punto
mas de contacto para hacer frente a las solici-
tudes de nuestros socios. Cabe resaltar que gra-
cias a este nuevo canal ingresaron a la Coopera-
tivamds de mil millones de pesos en Depdsitas
a Plazo y se generaron aproximadamente
doscientos millones de pesos en colocaciones de
los ltimos tres meses del afio.

CANALWEB

Uno de los principales ejes durante el afio 2013
del Area Comercial, ha sido mejorar la pagina
web, de una plataforma convencional de comuni-
cacién e informacidn a una plataforma genera-
dora de negocios.

Es gracias a lo anterior y a los esfuerzos por
mantener al tanto de las campaiias a nuestros
socios via Mailing y Facebook que las visitas ala
web tuvieron un aumento de un 466% en un afio.

CANAL REMOTO

Con el fin de hacer frente a las solicitudes de
créditos que son recibidas por los distintos
medios (remotos) que ofrece Ahorrocoop, duran-
te el afio 2013 el Departamento de Inteligencia de
Negocios liderd la conformacion de un drea de
generacion de negocios denominado Canal
Remoto, en el cual se da respuestay evalla las
solicitudes entrantes dentro de las primeras 48
horas.

Cabe resaltar, que durante los Ultimos tres
trimestres del afio las colocaciones generadas
por esta drea superan los 400 millones de pesas,
los cuales representan un 22% de las coloca-
ciones totales de la Cooperativa.

ADMINISTRACION
DE CARTERAS

Durante el afio 2013, el Departamento de Inteli-
gencia de Negocios dio inicio al proyecto de
Administracion de Carteras, el cual tiene como
finalidad asignar a cada Ejecutivo de Atencion un
nimera determinado de socios, con el fin de que
éste seala cara visible ante ellos frente a cual-
quier solicitud o consullta, lo que sin duda, logrard
cambiar profundamente el estilo de atencién
existente en la Cooperativa, aumentando la
personalizacion y por ende la rapidez del servicio.
Cabe resaltar que este mencionado proyecto
busca el desarollo integral de nuestro modelo de
CRM (Customer Relationship Managment) el que
sin duda, nos podra ubicar sobre el estandar de
atencion dentro de la industria de las Cooperati-
vas de Ahoroy Crédito.
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SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

La Subgerencia de Operaciones y Tecnologia de la Informacion es la en-
cargada de proveer las herramientas de apoyo necesarias para realizar
los procesos de negocios, administrativos y operacionales, usando a
tecnologia adecuada, permitiendo asegurar calidad y sequridad a los
servicios ofrecidos a los clientes internos y externas, bajo un criterio de
riesgos acotados y costos competitivos.,

También veld por el cumplimiento de las politicas crediticias; gestiond la
automatizacion de sistemas informaticos; mantuvo la Segurridad de la
Informacidn, la calidad de los procesos; presté servicios operacionales a
las distintas dreas del negocio; mantuvo la continuidad operacional y es
contraparte operacional del Area Comercial en relacion a las opera-
ciones crediticias.

Con estas directrices, la Subgerencia de Operaciones y

Tecnologia de la Informacion durante el ano 2013 trabajé

en forma sostenida para apoyar todos los cambios
internos y externos que afectaron a Ahorrocoop.

Este gran esfiterzo se enfocd en 5 grandes desafios:

- Mejorar los indices de eficiencia operacional
- Mantener acotado los riesgos operacionales
- Mantener la continuidad operacional del negocio
- Mantener la Seguridad de la Informacion
- Entregar un servicio eficiente y de calidad

Para lograr estos desafios en forma equilibrada, la Subgerencia de
Operaciones y Tl, con el apoyo de la Alta Direccion, realizd acciones
concretas, tales como:

e Mejord lainversidn en tecnologia y recursos humanos, lo que con-
tribuyd a entregar mejor servicio a todas las areas de la organizacion.
Todo basado en un plan de capacidad de inversion tecnoldgica (Capacity
Planning), el cual permitié invertir en forma adecuada y alineado con el
crecimiento de Ahomacoop.

Elafio 2013, la tecnologia permitié apayar en forma especial al drea
Comercial en su gestion, entregando heramientas de vanguardia e in-
novadoras, tales como el botdn de pago a través de la pagina web insti-
tucional, que permita realizar pagos de créditos, depdsitos en las cuen-
tas de ahorro y Cuotas de Participacion.

e También se trabajé fuertemente en mejorar y fortalecer los controles
crediticios, para ello se robustecid la Mesa de Visado y el Departamento
de Operaciones, can profesionales experimentados en evaluacion de
créditos, agregando tecnologia de apoyo a los procesos del negocio, tal
como un sistema de Biometria que permite a través de la huella digital
del socio validar la identidad y obtener certificados previsionales (previa-
mente autorizado por el socio), todo lo cual ha permitido mejorar la
promesa de venta a los socios de Ahomrocoop.

e (tro aspecto fundamental desamollado por la Subgerencia de Opera-
ciones y Tecnologia de la Informacion durante el afio 2013, fue trabajar
en mejorar, fortalecer y automatizar los procesos internos agregando
valor, a través de un programa de mejora de procesos a cargo del de-
partamento de Normas y Procedimientos.

Lo anterior se vio reflejado en la mejora de la calidad de los servicios
entregados a todos los asociadas.

e [Durante el afio 2013 la Gerencia General encomends a la Subgeren-
cia de Operaciones y Tecnologia de la Informacion mejorar la continui-
dad del negocio, lo que se logrd realizando un programa de inversién,
tales como; tener un sitio alternativo de proceso, donde Ahomocoop
cuenta con servidores y equipamiento que permiten continuar con la
atencidn los socios, si el sitio principal de proceso es afectado por algin
siniestro.,

Otro aspecto necesario para mejorar la continuidad del negacio, fue la
inversion en un plan de pruebas, cuyo abjetivo fue llegar a niveles de
continuidad superior a 95%, lo que permitio entregar un servicio contin-
uoy oportuno a nuestros socios y a los clientes internos.

e Eneldmbitode la Seguridad de la Informacion, se mejoraron las
medidas de seguridad, invirtiendo en sistemas tecnolégicos y en ac-
ciones de control, lo que permitio tener altos estandares de seguridad,
todo ello avalado por la certificacion internacional ISO 27001:2005 de
Sequridad de la Informacién, para resguardar la Disponibilidad,
Integridad y Confidencialidad de la informacién de los Socios.

e (tro aspecto vital para Ahorocoop es el Riesgo Operacional, y duran-
te el afio 2013 se realizaron acciones para sequir fortaleciendo la ad-
ministracién de estos riesgos, a través del andlisis y mejoramiento de
las matrices de riesgos, mejorando los procesos operacionales en la
deteccion de amenazas y aplicacidn de controles, lo que permitié miti-
gar los Riesgos Operacionales.

El plan estratégico de la Subgerencia de Operaciones y Tecnologia de la
Infarmacidn apoyd a la gestion de Aharrocoop, lo que permitic entregar
un servicio a los socios de mayor calidad y seguridad, agregando valor
alagestion de la Cooperativa.

«
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CREACION DE NUEVOS DEPARTAMENTOS

Durante el periodo 2013, se cred el Departamento de Atencion a Clientes (SAC) que tiene por objetivo responder todos los reclamos de
los socios, los que llegan por los distintos canales de la Cooperativa: organismos fiscalizadores, como el Servicio Nacional del Con-
sumidor (SERNAC), Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), Departamento de Cooperativas (DECOOP) y otros; o
canales directos como comeos electronicos, buzon de reclamo; o cualquier otro medio. Esto permitio dar una oportuna respuesta a las
inquietudes y reclamos de los socios.

Durante el afio 2013 la Subgerencia de Operaciones y Tecnologia de la Informacion trabajo para mantener vigente las certificaciones
internacionales IS0, tanto 9001:2008 Gestion de la Calidad de la Informacion y 27001:2005 Gestion de la Seguridad de la Informacion.
Para ello se realizaron varias actividades en conjunto con el Comité de Seguridad, tales como, revisiones mensuales de los eventos de
seguridad y calidad que afectaron a Ahorrocoop, andlisis de incidentes de seguridad y producto no conforme, los cuales fueron
corregidos y mejorados en forma oportuna y eficiente.

PARA ENTREGAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y SEGURIDAD LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y T1 CUENTA CON LOS SIGUIENTES DEPARTAMENTOS DE APOYC:
INFORMATICA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

A este departamento le correspondio:

» Asegurar la satisfaccion de los Clientes-Usuarios.

+ Mejorar continuamente los niveles de Calidad (ISO 9001: 2008) y Seguridad de la Informacion (ISO 27001:2005) aceptados por la Direccién.
« Mantener la continuidad del servicio informatico.

» Realizar todas las pruebas de recuperacion de la informacion necesarias durante el afio.

« Entregar tecnologia y sistemas computacionales adecuados a Ahorrocoop.

DEPARTAMENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Este departamento:

» Controld los procesos que se encuentran identificados y disefiados dentro de Ahorrocoop.

» Establecio un control de los recursos a utilizar dentro de cada proceso de Ahorrocoop para optimizar los costos.
» Mantuvo la matriz de control de los procesos criticos de Ahorrocoop.

» Implemento una matriz de gestion de informes de la Subgerencia de Operaciones y Tecnologia de la Informacion.
» Mejord la matriz de riesgo operacional.

SERVICIO ATENCION AL CLIENTE

Respondio todos los reclamos, consultas e inquietudes de los socios de la Cooperativa ingresados por diversas vias, como son: comeo
electranico, buzon de reclamos, Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), Departamento de Cooperativas (DECOOP), Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) u otro organismo.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y MESA DE VISADD

Realizo las siguientes acciones:

» Definid y mantuvo controles para evaluacion de créditos en las distintas fases (entrada y salida).
« Mitigd los riesgos operacionales dentro de Ahorrocoop.

» Planificé y administro costos operacionales.

» Cred estrategias de mejoramiento operacional.

« Cumpli6 con las exigencias establecidas en el Manual de Riesgo Crediticio.

DEPARTAMENTO CALL CENTER

El Call Center realizd las siguientes funciones:

» Cumplio protocolos de atencion de clientes-socios.

« Entregd servicios de calidad a los clientes internos y externos, usando tecnologia adecuada, destinada a ayudar a la labor del area
Comercial, Marketing, Cobranza y otras areas de Ahorrocoop.

» Administro las llamadas entrantes y salientes de la oficina central y de las sucursales, con una mirada de calidad y mejora continua hacia
nuestros clientes internos y externos.

Para el logro de las metas propuestas por cada departamento, la Subgerencia de Operaciones y Tecnologia de la Informacion, contd con el
apoyo de la Alta Direccion en lo relacionado a recursos financieros y humanos, lo que permitio realizar acciones concretas, tales como, agre-
gar nuevos servidores, mejorar la arquitectura de HARDWARE y SOFTWARE, automatizar procesos, contar con nuevos profesionales, optimi-
zar los sistemas computacionales, administrar los costos operacionales, mantener politicas y procedimientos actualizados, mantener las
certificaciones ISO y mejorar controles operacionales.
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ACTIVOS DE LA COOPERATIVA

Los activos totales de la Cooperativa al afio 2013, son superiores al
periodo anterior, de 23.150 millones de pesos a 30536 millones de
pesos (32%)
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ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

Es importante destacar que el indicador de activos ponderados por
riesgo es al 31 de diciembre 2013, es por sobre el 36%, porcentaje que
supera con creces os niveles exigidos en la normativa aplicable a las
cooperativas de ahomo y crédito, en tanto que los activos ponderados
por riesgo ascienden por sobre los 29.500 millones de pesos.

CARTERA DE COLOCACIONES

La Cooperativa, durante el gjercicio comercial 2013, continud atendien-
do a sus asaciados con créditos de consumos y comerciales. Las colo-
caciones aumentaron en un 18,9%, de 20.626 millones de pesos en el
afio 2012 a 24524 millones de pesos para el ejercicio 2013, netas de
Provisiones de Riesgo de Cartera. Los créditos comerciales a micros y
pequefios empresarios mostraron un fuerte aumento de un 43%, de
3.105 millones de pesos a 4438 millones de pesos a fines del 2013.
Los Créditos de Consumo presentaron un aumento del 20,3% respecto
del afio anterior, derivado principalmente par una mayor colocacion en
el segmento de pagos directos y pagos automaticos de cuentas (PAC).
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NUMERO DE OPERACIONES CREDITICIAS

Durante el afio 2013, se otorgaron 13.453 servicios de préstamos, cifra
inferior al periodo 2012, que fueron 16728, un 19,6% inferior en opera-
ciones crediticias, debido fundamentalmente a nuevas exigencias que
se fueron incorporando en las evaluaciones de créditos de consumas,
respecto a niveles de endeudamientos y niveles de riesgos de los solici-
tantes.
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MONTO DE CREDITOS:

Durante el afio 2013, los créditos continuaron con un fuerte dinamismo
y con una agresiva competencia de los distintos actores del mercado.
La Cooperativa logré cemar operaciones por sobre los 19.100 millones
de pesos, un 1,5% superior al afio 2012. ELmayor crecimiento se logré
en los créditos de consumo con un aumento del 24,7%, compensan-
dose con una disminucion en las colocaciones comerciales.
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CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Respecto a la calidad de los activos, la Cooperativa al cierre del afio
2013 presenta un indice de riesgo general de la cartera de un 8 9%. La
Cooperativa presenta este indice de acuerdo ala norma del ex—
capitulo 8-28 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras (SBIF), para los Créditos de Consumo (8,2%) y un mix entre mo-
rosidad y pérdida esperada para los Créditos Comerciales, clasificacion
individual (12.6%).
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CARTERA VENCIDA

Otro indicador importante en materia de Riesgo, es la Cartera Vencida
de Colacaciones, que refleja las cuotas impagas de créditos con atrasos
superiores a noventa dias. AL 31 de diciembre de 2013, presenta un
saldo de 459 millones de pesos, un 27,7% superior al afio anterior.
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CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS CONSUMO

Las provisiones por Colocaciones de Consumo y Activos Riesgosos
asciendena 1820 millones de pesos al 31 de diciembre 2013, incluyen
398 millones de provisiones adicionales. Al 31 de diciembre del 2012, el
monto de las provisiones ascendia a 1.043 millones de pesos.

CLASIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

PROVISION

CREDITOS ~ ENMMS$ PROVISION RIESGOS MM$

A 0DiAS 12179 15975 0
B 1A30 3.044 3616 1
B- 31A60 674 911 20
C 61A120 897 1.073 60
D 121 A179 662 622 90
Otras Colocaciones 12 55
Provision adicional
TOTALES 17.468 22253

CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES

Las provisiones por colocaciones comerciales ascienden a 583 mil-
lones de pesos al 31 de diciembre 2013, incluyen 45 millones de pesos
en provisiones adicionales. El afio anterior el monto de las provisiones
ascendia a 67 millones de pesos.
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CLASIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS DE COMERCIALES

CREDITOS ENMMS$ PROVISION RIESGOS MM$

A 0DIAS 204 1.894 0
B TA30 68 767 1
B- 31A60 N 276 20
C 61A120 32 494 60
D 121 A179 8 587 90
Factoring 55 624
Provision adicional
TOTALES 475 4643
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

Al 31 de diciembre 2013, existen alrededor de 17.000 socios, con cerca
de 17.500 Créditos de Consumo por un monto total de 22.100 millones
de pesos, de los cuales 15.000 socios se encuentran en los tramos de
deudas entre cero y tres millones de pesos, de acuerdo con la siguiente
estructura:

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES

TRAMOSDEDEUDA ~ NUMERODE  NUMERODE ~ MONTOEN

M$ DEUDORES CREDITOS MM$
0 50 879 890 29
51 200 2083 2.197 262
201 500 3526 3763 1.297
501 1.000 3612 3810 2756
1.001 2.000 3522 3638 5051
2001 3.000 1360 1374 3271
3001 5,000 1.086 1096 6496
5,001 10.000 594 598 3860
MAS DE 10.000 90 90 1175

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES

AL31 de diciembre 2013, existen 420 Créditos Comerciales por un
monto total de 4019 millones de pesos. Por concepto de Factoring
624 millones de pesos.

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES

TRAMOSDEDEUDA ~ NUMERODE ~ NUMERODE ~ MONTOEN

M$ DEUDORES CREDITOS MM$

0 3.000 115 15 179

3.000 6.000 109 109 512
6.000 10.000 82 82 609
10.000 15.000 33 33 394
15.000 20,000 36 36 627
MAS DE 10.000 45 45 1,698

RECUPERACION CARTERA CASTIGADA

Durante el afio 2013, se recuperd parte de Créditos Castigados en ejer-
cicios anteriores, de 465 millones de pesos un 6,2% superior al periodo
2012, en el que se recuperaron 438 millones de pesos.
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DEPOSITOS Y CAPTACIONES

Burante el ejercicio 2013, los Depdsitos a Plazo y Captaciones en Cuen-
tas de Ahomro, han aumentado desde 8.427 millones de pesos en 2012
a 18787 millones de pesos, superior en un 123%, este tipo de instru-
mento ha sido una muy buena alternativa para nuestras socios inver-
sionistas, ya que pueden optar a tasas superiores a las del Sistema
Financiero.
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CAPITAL PAGADO

El capital social de nuestros socios, que carresponde a las Cuotas de
Participacion al 31 de diciembre 2013, fue de 10017 millones de pesos,
inferior al afio 2012 (11.311 millones de pesos).

Durante el afio 2013, se cursaron mas de 4.380 millones de pesos de
solicitudes de giros de Cuotas de Participacidn, en el mismo periodo in-
gresaron 3.200 millones de pesos de nuevos aportes en Cuotas de Par-
ticipacion.

Asimismo, al 31 de diciembre 2013, las Cuotas de Participacién de
todos nuestros asociados fueron reajustadas por el 100% de la varia-
cién de la UF. en forma proporcional al tiempao de permanencia, que fue
un2,1%
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CARTERA DE SOCIOS ACTVOS

La Cartera de Socios ha ido evolucionando positivamente, al 31 de
diciembre 2013, la Cooperativa cuenta con 81,000 socios, que hacen
uso de todos los beneficios que le otorga Ahomacoop entre las regiones
de Coguimbo y la Araucania.
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NUEVOS SOCI0S

Durante el afio 2013, ingresaron 10.556 nuevos sacios a la Cooperativa,
un 4,1% superior al ejercicio 2012.
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PATRIMONIO DE LA COOPERATIVA

El patrimonio de Ahorrocaop, al 31 de diciembre de 2013, esde 12016
millones de pesos, inferior al afio anterior. (14.910 millones de pesos).
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RESULTADO DEL EJERCICIO FINANCIERD 2013

Al 31 de diciembre del 2013, el déficit del ejercicio fue de 1495 millones
de pesos, (Afio 2012 déficit del ejercicio 1.651 millones de pesos), que
se explica principalmente por el aumento de riesgo de cartera, (Ver
nota 5 de los Estados Financieros)

El aumento de riesgo de cartera, se explica principalmente por a apli-
cacion de nuevas normativas de Clasificacidn, Provisiones Adicionales
de Riesgo de Cartera (Ver nota 10 de los Estados Financieros) y ex-
posicion de carteras mas riesgosas, coma son los créditos por pagos
directos y a través de pago automético de cuentas (PAC), que se vieron
incrementadas debido al aumento en las restricciones del descuento
por planillas del sector publico.
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La Cooperativa mantiene reservas por sobre 2000 millones de pesos
para cubrir este déficit, sin afectar las Cuotas de Participacion de nues-
tros asociados.

INGRESOS DE LA OPERACION

Durante el gjercicio 2013, los Ingresos de la Operacion fueron
6573 millones de pesos, superior al afio anterior en un 31,2%.
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RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION Y SOBRE EL PATRIMONID

Los Activos de la Cooperativa obtuvieron al 31 de diciembre 2013, una
rentabilidad negativa del 4.9% y el Patrimonio una rentabilidad negativa
del 12 4%, respectivamente.
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I GESTION SUBGERENCIA

ADMINISTRACION Y FINANZAS.

La Subgerencia de Administracién y Finanzas, es la encargada de
administrar los recursos financieras y humanos de la Cooperativa,
mediante una gestion alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Sus principales objetivos son desarrollar estrategias que permitan ges-
tionar en farma eficiente las actividades financieras, administrativas,
contables, logisticas y de personas.

De esta Subgerencia depende el Departamento de Finanzas, cuyo prin-
cipal objetivo es planificar y gestionar en forma eficiente todas las activi-
dades financieras de la Cooperativa. Desde la obtencién de una estruc-
tura de financiamiento que permita cumiplir con los planes de crecimiento
y expansion establecidos por la Cooperativa, hasta la posibilidad de
asequrar la adecuada inversion de estos recursos.

También depende el Departamento de Administracion, cuyo abjetivo
principal es gestionar todos los procesos administrativos y contables de
la organizacion para entregar informacién clara, precisa y oportuna a
todos nuestros clientes internos y externos. Ademas, gestionar las
compras Y existencias para un adecuado proceso administrativo y
operacional, y mantiene los archivos de toda la documentacion finan-
cieray contable de la Cooperativa.

El Departamento de Logistica y Mantencidn, que depende de esta Sub-
gerencia, es la encargada de proporcionar el apoyo logistico a todas las
areas de la Cooperativa, entregando un servicio de excelencia en la en-
trega de insumos y materiales necesarios para la gestion.

£l Departarmento de Personas tiene la responsabilidad de gestionar en
forma integral y eficiente todos los procesos de desamollo y cambio
organizacional, con el objetivo de brindar un servicio de excelenciaa los
colaboradores a partir del desamollo de sus competencias profesionales
y la posibilidad de mejorar su calidad de vida.

Durante el afio 2013, se generaron importantes restructuraciones del
drea para asi ajustarse a las exigencias de crecimiento de la Cooperativa,
mejorando el servicio de los clientes internos y externos y la eficiencia
operacional. Esta restructuracion consistio en cambios en las depen-
dendias delos departamentos de logisticay al Area de Administracion y
Finanzas, mientras que la gestion del Departamento de Normalizacion
paso a la Subgerencia de Riesgo.

D FINANZAS

Durante el afio 2013, el Departamenta de Finan-
zas se enfocd principalmente en reestructurar
sus fuentes de financiamiento para asi mejorar
la gestion de los riesgos financieras. Por lo cual
y considerada la baja rentabilidad obtenida al in-
vertir en Cuotas de Participacién, se promovid la
apertura de Cuentas de Ahorro con las mejores
tasas del mercado, y se mejord la gestion de
compra de Depdsitos a Plazos mediante ejecuti-
vos especializados en lamateria. Esto llevd aun
importante aumento en los saldos de Cuentas
de Ahorro que en el afio 2013 se vieron incre-
mentados en un 44% respecto al afio 2012 junto
con los Depdsitos a Plazo, que se vieron incre-
mentados en mas de un 440% respecto del afo
anterior. Por su parte, las Cuotas de Participacion
disminuyeron en un 13% respecto al afio 2012,
principalmente por el incremento de as solici-
tudes de giroy al bajo ingreso de capitales, lo
que llevo a la Cooperativa implementar un plan
de accidn con el objeto de revertir esta situacion.

GESTION DEL DEPARTAMENTO

DE ADMINISTRACION

El Departamento de Administracién se encuentra
en un periodo de adecuacion que se enmarca en
el proyecto de aplicacién del nuevo Compendio
de Normas Contables para Cooperativas, cuyo
objetivo es aplicar las normas intemnaciones de
informacion financieras IFRS, que se hard exigi-
ble a partir del afio 2015.

Frente a estos requerimientos, emanan impor-
tantes desafios respecto a la evaluacion, disefioy
soportes que repercuten en toda la organizacion
anivel contable, de sistemas, procesos, personas
y otras dreas. Es por esto, que durante todo el
2013 el Departamento de Contabilidad ha liderado el
plan de implementacidn del nuevo marco con-
table, que busca adoptar esté nueva normativay
tener un sistema solido que permita cumplir con
todas las exigencias de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

GESTION DEL DEPARTAMENTO

ESTRATEGIA'Y GESTION / GESTION INSTITUCIONAL

También se han aumentado lineas de financia-
miento con los principales bancos del pais, de
los cuales sdlo se ha ocupado financiamiento en
créditos hipotecarios que representan un 1.2%
del total de las fuentes de financiamiento.

Importante también fue la activa participacion de
Finanzas en el Comité de Activoy Pasivo (CAPA),
cuya funcién es establecer las politicas y pro-
cedimientos necesarios para medir, controlary
reportar los riesgos financieros y de mercadoa
los cuales estd expuesta la Cooperativa.

Durante el 2013,y en conjunto con los asesores
externos de este proyecto, se realizé un diag-
ndstico que buscaba realizar un andlisis concep-
tual de las diferencias entre las PCGA y las IFRS,
comparandolas con las politicas actuales de la
Cooperativa. Ademas, y por instrucciones de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras, se desarrollé un “Plan de Imple-
mentacion del Nuevo Marco Contable Ahomrocoop”
que incluye la creacidn de paliticas contables, el
desarmollo sistémico del proyecto, las capacita-
ciones a todos los colaboradares y el andlisis de
los efectos en la implementacion de este nuevo
marco regulador. Durante el 2013, se cumplio in-
tegramente con lo planificado: se cred la Politica
Contable IFRS de Ahorrocoop, existen impor-
tantes avances en el desamollo sistémico que
soportara esta nueva normativa y se realizaron
capacitaciones por mas de 300 horas a todo el
personal.
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GESTION DEL DEPARTAMENTO
DE PERSONAS

DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO

Nuestro crecimiento coma Caoperativa canlleva grandes desafios y
responsabilidades, para lo cual se necesité lideres capaces de generar
planes de accidn consistentes con la estrategia de la empresa, compro-
metidos con el desamollo de sus equipas, a nivel profesional, interper-
sonal y valdrico.

De este modo, asesoramos a todos los lideres de la organizacion en la
gestion de sus equipos, faciliténdoles heramientas que les permitieron
ser mejores lideres y desarollar mejores equipos.

MODELO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Durante el 2013 se generaron cambios estructurales acordes con el cre-
cimiento proyectado en el largo plazo, conjuntamente se madificaron los
procesos de reclutamientoy seleccion y se mantuvo el desarrollo y
actualizacién de procesos asaciados a la gestion por competencias.
También se actualizo el proceso de Assessment Center para la seleccién de
cargos de Jefaturas.

SELECCION DE PERSONAL

Se destaca la actualizacién de los procesos de reclutamientoy selec-
cién, adecudndolos a los cambios generados a nivel estructural en la
Cooperativa.

En el afio 2013, se realizaron un total de 14 Assessment Center como
parte del proceso de seleccion de Subgerencias y Jefaturas.

El crecimiento ha implicado incorporar -en el afio 2013- a 105 profesio-
nales a través de las variadas altemnativas de reclutamiento que posee

la Cooperativa, los cuales han sido seleccionados a través de rigurosas
y potentes procesos de seleccién.

DESARROLLO INTEGRAL

Para Ahorrocoop el desarrollo integral de todos sus colaboradores es
fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

En el mismo periodo, el 100 % de los colaboradores fueron capacitados
con un total de 2 mil 600 horas de formacion en competencias de
gestion, personal y competencias técnicas, lo cual ha generado un im-
pacto significativo en el desarrallo de las competencias de los colabora-
dores, lo que se mide a través de un seguimiento en el desempefio de
su trabajo. Esto también significd que en 2013 un 5.6% de los traba-
jadares fueran promaovidos en sus cargos.

A continuacion, se muestra un cuadra resumen con datos significativos
en relacion a los colaboradores

Ne Porcentaje  Porcentaje Edad

Femenino  Masculino

2012 204 51% 4£9% 36 108

2013 240 55% 45% 37 105
PORCENTAJE HORAS DE

ANO COLABORADORES PROMOCIONES CAPACITACION
CAPACITADOS

2012 100% 6,5% 2.200

2013 100% 5,6% 2.600

COACHING ORGANIZACIONAL

El Coaching persigue promover cambios en las perspectivas de las per-
sonas Y equipas que conforman una organizacion, mediante un apren-
dizaje efectivo a nivel cagnitivo, emocional y carporal

Se realizaron dos Coaching durante el afio 2013 en los equipos comer-
ciales de Linares y en el Area de Auditoria.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje, permite recabar infor-
macion relevante y fidedigna de las necesidades de formacion de los
colaboradores de la organizacion, favoreciendo su desarrollo y crecimiento,
asi comoinformacién relevante para la toma de decisiones estratégicas
asociadas a la gestion de las personas, a partir de lo cual se pueden
establecer propuestas de capacitacion y formacion para disminuir las
brechas de aprendizaje y desarrollo de los colaboradores.

En agosto de 2013 se entregaron los resultados del proceso de BNA a
cada Areay Departamento de la Cooperativa, en el cual se establecen
las brechas técnicas y de gestién de cada uno de los colaboradores de
la organizacion, junto con las alternativas de formacidn sugeridas.

Personal  Personal g soiil
COLABORADORES Promedio Contratado

EVALUACION DE DESEMPEND

Una de las hemamientas mas potentes de las Gestion de Recursos Hu-
manos por Competencias, es la Evaluacion del Desempefio de los co-
laboradares, que no sélo implica su medicion, sino los consiguientes
procesos para el mejoramiento del trabajo de las personas, que permite
desde criterios cuantitativos tormar mejores y mas informadas deci-
siones. Es asi, que durante el 2013 se dio inicio a este importante
proyecto, que a su vez se relaciona con planes de formacidn, promo-
cién, desvinculacién e incentivos asociados, dependiendo del nivel de
adecuacidn logrado en la Evaluacién de Desempefio.

SEMINARIO DE LIDERAZGD

La Cooperativa Ahorrocoop se encuentra en un proceso de constantes
cambios y nuevos desafios planteados par su crecimiento, mercado,
organismoas contralores, socios y colaboradores.

Se realizaron seminarios de liderazgo en ellos participaron Gerencia
Generaly las Sub Gerencias de la Cooperativa, en los cuales, con una
metodologia tedrica-practica se les entregaron técnicas orientadas a
desarrollar las habilidades de un liderazgo positivo basado en las experi-
encias y caracteristicas personales.

PROCESO DE INDUCCION

Considerando la importancia que posee el Praceso de Induccidn en el
desarrollo organizacional se establecid una metodologia que permitid
optimizar este proceso, en el contexto del Proyecta de Fortalecimiento
del Proceso de Induccién, que tiene como principal objetivo: elaborar es-
trategias de apoyo y gestidn de los procesos de Induccién llevados a
cabo en la Cooperativa.

PROYECTO SENDA

El proyecto “Trabajando con Calidad de Vida" esté conformado por
Ahorrocoopy El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, dirigido directamente al
bienestar de nuestros colaboradores y su grupo familiar. El equipo mul-
tidisciplinario que lidera este proyecto, estd conformado por un miem-
bro del Comité de Responsabilidad Social Empresarial, un colaborador
del Area de Auditoria Interna y un equipo del Departamento de Perso-
nas y de monitores de SENDA

El proyecto consiste principalmente en concientizar a los trabajadores
respecto a la prevencion de drogas y alcohol a través del desarrollo de
diversas actividades que se realizaron durante el afio 2013, como olim-
piadas con hijos de colaboradores, talleres de liderazgo y calidad de vida,
talleres de habilidades parentales, talleres de autoestimay un diag-
nastico de la calidad de vida, obtenido a través de la aplicacion de en-
cuestas a los colaboradores.

ESTRATEGIA'Y GESTION / GESTION INSTITUCIONAL

Durante el afio 2013,y con el abjetivo de oficializar y dar a conocer el tra-
bajo en conjunto de Ahorrocoop v del Servicio Nacional para la Pre-
vencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), se
efectud el lanzamiento de la Politica Preventiva del Consumo de Drogas
y Alcohal y Calidad de Vida Laboral

Dicha actividad estuvo liderada tanto por el Director de SENDA Region
del Maule, como por el Equipo Preventivo Coordinador y Gerente Gener-
al de Ahomocoop.

Durante este acto se otorgd un reconocimiento a la Cooperativa, como
agente de prevencidn frente al consumo de drogas y alcohol.

SALUD OCUPACIONAL

Con el objeto de brindar una mayor sequridad en el trabajo y un ambiente sa-
ludable a nuestros colaboradores en el drea de Salud Ocupacional, se
realizé una importante gestién con el Comité Paritario, comenzando con
la actualizacion del Reglarmento Interno de Orden Higiene y Sequridad;
realizando capacitaciones de primeros auxilios, ergonomia en el puesto
de trabajo; induccion al Comité Paritario; y el disefio a nivel de toda la
organizacion de los planes de evacuacion. Ademas, se realizaron los
simulacros respectivos en conjunta con la Mutual de Sequridad, todo
esto enfocado en la prevencion y el ensayo frente a emergencias.

Durante el afio 2013 se realizaron también diversas gestiones en el drea
de Saludy Calidad de Vida a través de la gestion del Seguro Colectivo de
Salud, Vida, Dental y Catastréfico; programas preventivos de vacunacion
para los colaboradores y sus grupos familiares; operativos oftalmoldgi-
cos; y la publicacion de afiches y boletines de informacién de auto
cuidada en formato fisico y en Intranet.

Por otra parte, en el ambito de la Calidad de Vida se realizaron activi-
dades recreativas tales como: celebracion de aniversario con olimpia-
das internas; celebracidn de fechas importantes; campeonatos de
flithol; clases de zurmba y baile entretenido; talleres de manejo de
estrés, talleres de yoga, entrega de manuales preventivos de calidad de
vida; y otras actividades desarrolladas a través del Equipo Deportivo de
Ahorocoop.
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CAMBIOS TECNOLOGICOS

Durante el afio 2013 se desarollaron diversos proyectos de mejoras
tecnoldgicas con el objetivo de optimizar los procesos operacionales del
Departamento de Personas, destacandose laimplementacion del Siste-
ma Automatizado de Reclutamiento, el proyecto de seleccién a traves
del Portal Web, proyectos de automatizacién de los procesos adminis-
trativos y la digitalizacién de la documentacion del Departarnento de
Personas.

E ‘Lo mds hermoso del trabajo

en equipo es que siempre
tienes a otros de tu lado. Yy

Margaret Carty
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IV, GESTION

SUBGERENCIA DE RIESGOS

La creacion de la Subgerencia de Riesgo, dentro de los hitos del
gjercicio 2013, marco una diferencia importante en el desarrollo
de Ahorrocoop, ya que junto a las demds iniciativas estratégicas
de la Cooperativa en la senda de las buenas prdcticas, incorporo
la cultura de Riesgo Integral como uno de los ejes fundamentales

de su evolucion futura.

La Subgerencia de Riesgo nace dentro del proce-
50 de modernizacion y mejora continua de
Ahomocoop, buscando crear un drea que entregue
una visién de gestion integral de riesgos; ofrezca
garantias en la continuidad del negocio; genere el
progreso a través de las mejores practicas; y le
permita responder en forma eficiente a los re-
querimientos y normativas que establece el
regulador.

El proyecto desarrollado durante el afio 2013 por
la Subgerencia de Riesgo, consistid en definir una
estructura adecuada a las necesidades de cortoy
largo plazo, estableciendo inicialmente la organi-
zacion de dos dreas fundamentales en su que-
hacer: Normalizacidn y Riesgo. Durante el segun-
do semestre de 2013, se formaron los equipos
de trabajo, se evalud en su globalidad la insti-
tucion a través de la revision de politicas, proced-
imiento y métodos de cdlculo, estableciendo un
marco de accién para cada drea.

En la segunda mitad del afio se revisaron las
politicas; se establecié una planificacion alargo
plazo; se generaron modelos de riesgo financie-
ro;y se potencié la Inteligencia de Riesgo como
pilar fundamental en la toma de decisiones.

La Gestion de Riesgo Integral realizada por
Ahomocoop, se centrd en el riesgo de los merca-
dos financiercs, para lo cual traté de minimizar
los efectos potenciales adversos sabre el
margen operacional y patrimonial. Es por lo ante-
rior, que para Ahorrocoop los grandes tipos de
riesgos que afectan las operaciones correspon-
den a Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional y
Riesgo Financiero (Riesgo de Liquidez y Mercado).

RIESGO DE CREDITO

El Riesgo de Crédito es uno de los mas impor-
tantes en Ahorocoop, ya que los ingresos son
generados a través de la colocacién de Crédito. Es
de suma importancia que la probabilidad de in-
cumplimiento por parte de los asociados se en-
cuentre dentro del umbral de riesgo definido por
la Cooperativa, con el objeto de no ver afectada la
calidad de sus activos.

El Area de Riesgo de Crédito opera de formain-
dependiente y es contraparte efectiva del Area
Comercial en el otorgamiento de créditos. Su
principal objetivo es administrar una correctay
eficiente relacion de Riesgo — Retornoen las
diferentes lineas de productos a los que tienen
acceso nuestros asociados.

Durante el 2013 se modificaron las politicas de
riesgo crédito en busca de adecuar la balanza
entre el Area Comercial y Riesgo, considerando
aspectos importantes como la colocacién de
calidad en una operacién conjunta como un
apoyo a la venta. Esto lleva consecuentemente
aunadisminucién en los indices de riesgo de la
cartera,

Para dar atin més apoyo al Area Comercial se
cuenta con un sistema de scoring que permite
tener beneficios como: medir el riesgo crediticio
de un socio, apoyar en la toma de decisiones de
otorgamiento de crédito, rapidez en la evaluacion,
estimar la probabilidad de pago, entre ofros. Se
espera durante el afio 2014 realizar una recali-
bracion del sistema de acuerdo a la movilidad del
mercado y el comportamiento de la cartera de
Ahomocoop.

INTELIGENCIA DE RIESGO

Durante el sequndo semestre del afio 2013 se in-
tegrd con fuerza el concepto de Inteligencia de
Riesgo, cuya labor corresponde al desarrollo de
modelos, procesos y herramientas para efectuar
evaluacion, analisis, medicion, control y segui-
miento de indicadares. Es por ello, que sudesarrollo
futuro permitird a Ahorocoop orientar su toma
de decisiones y su gestion hacia las buenas prac-
ticas.

Actualmente, Ahorrocoop constituye provisiones
en base al modelo propuesto por el ente regula-
dor. Durante el sequndo semestre del afio 2013,
la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF) lanzo a consulta plblica el
“Compendio de Normas Contables” que en su
capitulo G1 propone una nueva metodologia
estandar para la determinacién de riesgo de la
carteray provision de la misma.

Esta nueva metodologia estara en observaciones
durante el afio 2014 y comenzard a regir en enero
de 2015, sin perjuicio de aquello, Ahorrocoop conside-
rapertinente mantener los niveles de riesgo de
crédito acotados y medidos respecto a las carac-
terfsticas propias de nuestra cartera. Y en com-
plemento a esto, redireccionar la estrategia
comercial a nichos de mercados de menor
riesgo.

NORMALIZACION

Normalizacion tiene un rol muy importante en la

continuacién del ciclo de los créditos, ya que ésta
lleva a cabo los procesos de cobranza de los aso-
ciados en mora.

La gestion de cobranza se realizd a través de
gestores internos y externos, y la estrategia apli-
cada por tipo de gestores es diferenciada por:
producto, recaudacin, niveles de morosidady
nivel de exposicidn.

El resultado de su gestién es medido a través del
seguimiento de los indices de Productividad y Efi-
ciencia.

Durante el ejercicio 2013 se reestructurd el drea
incarporando un Jefe Corporativo de Normalizacion;
reorientando la gestion de cobranzas a través de
procesos eficientes, cobranza continua'y seg-
mentada por tipo de gestor; asignacion oportuna
y mejora en los controles en todo el proceso,
desde la mora temprana al castigo.

RIESGO OPERACIONAL

El enfogue implementado por Ahorrocoop con-
sidera tres aspectos, cada uno de ellos orienta-
dos afortalecer y administrar dmbitos especifi-
cos de riesgos inherentes a la operacién diaria,
que en conjunto o de forma independiente, tienen
un objetivo comuin que es disponer de procesos,
productos y servicios con altos niveles operacio-
nalesy bgjos indices de riesgos, los que comespon-
dena

- Riesgo Operacional

- Continuidad del Negocio

- Seguridad de la Informacién

El principal desafio fue lograr que este enfoque
se materializara e incorporara en el quehacer
diario de Ahorrocoop, a través de estrategias de
comunicacion que facilitaron la adopcion de
metodologias y buenas practicas como parte de
los procesos criticos del negocio.

Durante el afio 2014 se ampliaran los alcances
de las actuales tareas de riesgo operacional, te-
niendo como enfoque principal la diminucion de
pérdidas respecto a la identificacin clara de ries-
gos en los pracesos, con detalladas acciones de
mitigacion que permitiran la prevencion tempra-
nay las acciones carrectivas necesarias para
hacer los procesos més eficientes y rentables.

RIESGO FINANCIERO

En el dmibito de los mercados financieros, donde
se desamollan las mediciones de exposicidn al
Riesgo de Liquidez y Mercado, podemos mencio-
nar como principales factores de riesgo los
siguientes: variaciones no esperadas en las tasas
de interés, posibilidad de insolvencia, posibilidad
de aumento en la inflacién, variaciones no espe-
radas en el tipo de cambio, iliquidez, volatilidad,
descalce entre activos y pasivos, riesgo pais y
ciclos econdmicos y/o deterioro de la Cartera de
Créditos otorgados por Ahomocoop.

En este sentido, en el ejercicio 2013 se revisaron
las politicas de Riesgo Financiero, establecién-
dose un marco que permitié un adecuado
manejo de la liquidez y de la exposicidn al riesgo
de tasas, las cuales estan orientadas a asegurar
el cumplimiento oportuno de las obligaciones en
operaciones nomales como en situaciones
excepcionales, que complementan adecuadamente
el funcionamiento del Comité de Activos y Pa-
sivos (CAPA).

Dentro del marco de mejora continua de la orga-
nizacion, se desamrollé un modelo de Riesgo
Financiero, el que estara operativo en su totalidad
durante el segundo semestre del afio 2014. Este
modelo tendrd como objetivos:

- Control de Caracter Objetivo: Célculo, andlisis y
determinacion de planes de accidn.

- Control Interno: orientado a la toma de
decisiones y a la prevencién temprana de
riesgos financieros que se puede ver
enfrentada la organizacion.
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\/. GESTION JEFATURA

DE PLANIFCACION Y GESTION

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION

Durante el primer semestre del afio anterior, se
termind con la implementacidn del Departamen-
to de Planificacion y Control de Gestion, cuyo ob-
jetivo principal es asegurar que la conduccion de
la gestion de Ahorrocoop, y sus resultados se
orienten a los lineamientos estratégicos definidos
por la Alta Administracién.

En relacion a la planificacian, tuvo un rol impar-
tante en la confeccion del plan estratégico de
Ahorracoop, el cual contiene los lineamientos de
todas las areas que componen la Cooperativa,
cuyos objetivos definidos fueron monitoreados
mediante heramientas sistematicas, capaces de
identificar las desviaciones anticipadamente.
Ademds, durante el segundo semestre, se coor-
dinaron las reuniones de revision y analisis de las
principales acciones y proyectos en curso, en la
cual participaron las jefaturas de primer nivel de
la Cooperativa, junto a Gerencia General y Direc-
tor Ejecutivo.

En el ambito de Control de Gestion, continud con
el monitoreo y control de la gestidn Comercial de
la Cooperativa, centrandose en el cumplimiento
de presupuestos tanto de colocaciones como
captaciones. Sin duda, fue un ente generador de

informes de gestién, los cuales sirvieron como
quia para la toma de decisiones de Gerencia
General en relacion directa a lamejoraen la
gestion de la Cooperativa. También desarrolld
herramientas y procesos para el monitorea inte-
graly sistemético de las principales areas que in-
tervienen en la Cooperativa, con el fin de entregar
alertas tempranas, de posibles desviaciones que
afecten alos abjetivos planteados.

La principal herramienta de control y vision es-
tratégica que cuenta la Cooperativa, es el Cuadro
de Mando Integral (CMI), el cual entrega una
mirada integral del cumplimiento de la estrategia
para la Alta Direccidn. Con el objetivo de ampliar
el alcance del CMIy adecuarlo al negocio actual
de la Cooperativa, el Departamento de Planifi-
cacion y Control de Gestion, durante el segundo
semestre del afio 2013, analizd y reestructurd,
Ccomo primera etapa, la perspectiva financiera
que mide los principales indices de liquidez y fi-
nanciamiento de la Cooperativa. Se agregaron y
readecuaron objetivos tanto internos como exter-
nos (legales), cuya informacion es utilizada men-
sualmente en el Comité de Activos y Pasivos
(CAPA). Para el primer semestre el afio 2014,
esta planificada la revision e implementacion del
resto de las etapas que componen el CM, Pro-
cesos, Clientes, Aprendizaje y Desarrollo.

La Jefatura del Departamento, en su rol de Repre-
sentante de la Direccion del Sistemna de Gestién
Integrado (SGI), basado en las Normas ISO

SERNAC FINANCIERQ Y SELLO SERNAC

Durante el afio 2013, Ahorrocoop se preacupo de
brindar mayor transparencia y seguridad a todos
los asociados, para ello sometid a revision volun-
taria todos los contratos de adhesién de los pro-
ductos financieros vigentes, al Servicio Nacional
del Consumidar (SERNAC), con el fin de asegurar
no cometer malas practicas, por ejemplo ventas
atadas y/o cldusulas abusivas.

Se realizaron reuniones con el Departamento
Legal del SERNAC, para adecuar y cumplir con
todos los requisitos de la Ley 20555, "Ley de Pro-
teccién al Consumidor”, también conocida como
“Semac Financiero”,

Es importante destacar que gracias a la preocu-
paciony énfasis en la materia, con fecha de 13 de
dicierbre 2013, Ahomocoop fue la Unica entidad
financiera de Chile en ser admitida para tra-
mitacidn de solicitud de otorgamiento de Sello
SERNAC. Dicho Sello es una distincién que
otorga el SERNAC a las empresas cuyos contra-
tos hayan sido revisados y cumplan la Ley de
Proteccion al Consumidor y los reglamentos del
Semac Financiero.

Sin duda, un desafio importante para el afio 2014,
ya que todos los contratas de adhesion de la Co-
operativa podran incluir un timbre o Sello, el cual

9001:2008 e ISO 27001:2005, realizé una revision
gerencial al SG, la cual se debe realizar anual-
mente y tiene como objetivo medir la eficacia del
sisterna, mediante el cumplimiento de una canti-
dad importante de abjetivos de gestion, tanto de
calidad, seguridad y desempefio de procesos.
Como resultado de dicha revisidn, en la cual par-
ticipd Gerencia General, Director Ejecutivo y los
principales actores que integran el Sisterna, se
identificaron fortalezas, mejoras y cambios al SGI,
las cuales tienen directa relacion con la mejora
continua, foco principal de las Normas Interna-
cionales IS0, y ademas requisito fundamental
para la proxima auditoria de recertificacion plani-
ficada para el mes enero 2014

Es importante mencionar, que también el Depar-
tamento participd activamente en: Comité de Ac-
tivos y Pasivos, Comité de Sequridad de a Infor-
macién y Operaciones, Comité de Andlisis de
Productos y Comité de Normalizacién, todos de-
pendientes de la Gerencia General.

A contar del afio 2014, se ampliard la mirada de
control, dandole un énfasis integral, con el fin de
que todas las Jefaturas analicen el negocio es-
tratégicamente, es decir, puedan intervenir antici-
padamente en las variables que afecten la
gestion global de la Cooperativa. En resumen, el
Departamento de Planificacion y Control de
Gestion serd el principal generador de infor-
macién e informes de gestion, con el dinamismo
necesario que requiera el negocio.

facilitard el reconocimiento y preferencia de todos
los consumidores a la hora de elegir a Ahamocoop
como solucién financiera.

Otra accidn importante y en directa relacion con
la dbtencion del Sello SERNAC, fue la imple-
mentacién del Departamento de Atencidn de Clientes
(SAC), unidad de la Subgerencia de Operaciones,
independiente del Area Comercial, encargada de
resolver todo tipo de inquietudes, quejas y recla-
mos de todos los asociados.

V1. GESTION JEFATURA

DE AUDITORIA

GESTION DE AUDITORIA
INTERNA

En los dltimos dos afios, el Departamento de Au-
ditoria Interna ha cambiado su estructura, crean-
do nuevos programas de trabajo, ampliando el
alcance de sus revisiones, cambiando la frecuen-
cia de sus auditorias, reestructurando sus fun-
ciones y dando un enfoque de riesgo a sus audi-
torias.

En el afio 2013 se centrd en aplicar los nuevos
programas de trabajo en cada una de sus audi-
torfas, as que poseen un mayor alcance y
mirada en riesgos, abarcando mayores y nuevos
aspectos de revisién antes no abordados, y con-
siderando las recomendaciones de los organis-
MOS SUPErVISOres.

FUNCION DE
AUDITORIA INTERNA

Auditorfa Interna es responsable de proveer
andlisis, evaluaciones, conclusiones, recomenda-
ciones y otro tipo de informacion a la Direccidn,
Comité de Auditoria y Consejo de Administracion.

Su dependencia es de carécter funcional, directa-
mente del Comité de Auditorfa, y de forma ad-
ministrativa de la Gerencia General, lo que per-
mitid realizar un trabajo independiente y objetivo,
entregando recomendaciones que agregaron
valor a la gestion de la Cooperativa.

Para consolidar la mejora en la gestion de las au-
ditorfas, el Departamento se apoyd en las herra-
mientas tecnoldgicas ACL e ISOTOOLS, permi-
tiendo automatizar las revisiones y registros.

AUDITORIAS

En el periodo 2013, el Departamento de Auditoria
Interna desarrolld su trabajo en base a su Plan
Anual de Auditora, cumpliéndolo en su totalidad
y através del cual abarcd diversas revisiones a
los pracesos mas importantes, departamentos y
las sucursales a lo largo del pais. El resultado de
su trabajo fue presentado al Comité de Auditoria
y ala Administracion, periédicamente, e informando
oportunamente al Consejo de Administracidn.
Las desviaciones detectadas se informaron y se
gestionaron para su mejora por cada auditado.

Dentro de las auditorias realizadas, también se
consideran las auditorias al SGI (Sistema de
Gestion Integrado) que contiene la certificacion de
las normas S0 9001:2008 y 27001: 2005, eveluando
el cumplimiento de los requisitos para mantener
las certificaciones. También se abarcé la pre-
vencidn del lavado de activos y financiamiento del
terorismo, midiendo el cumplimiento de la nor-
mativa por parte de la Cooperativa.

El cumplimiento del trabajo de auditoria se refleja
de la siguiente forma:

* 13 Auditorias a las distintas sucursales, procesos
y departamentos;

» 3 Auditorias al Sisterna de Gestion Integrado;

* 68 Revisiones especificas y periddicas.

DESARROLLO DE LOS
PROFESIONALES DE
AUDITORIA INTERNA

Para el Departamento de Auditorfa Interna siem-
pre ha sido importante el aprendizaje y perfeccio-
namiento continuo, es por esta que cada afio se
desanolla un programa de capacitacion de acuerdo
al diagndstico entregado por el Analisis de
Necesidades de Aprendizaje DNA, realizado por
un equipo de psicélogos y por las necesidades
técnicas detectadas por la Jefatura del Departa-
mento.

Durante el afio 2013, se desamolld un programa
de capacitacion para el equipo de Auditoria Inter-
na, cumpliéndolo en un 100%, sumando un total
de 347 horas de formacion.
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RESPONSABILIDAD
SUCIAL EMPRESARIAL

LI manejo sostenible de los recursos naturales y
el mejoramiento en la calidad ambiental se
constituyen en factores esenciales para el
mantenimiento de la vida yy




El compromiso de Ahorrocoop con los socios, colaboradores,
comunidady medio ambiente, serealizo durante el ano2013 de
acuerdo a la programacion del Comité de RSE 2013, cuyo eje
central fue el mejoramiento de la calidad de vida de todos
aquellos que se relacionan directa o indirectamente con
Ahorrocoop.

Las acciones relacionadas con de los colaboradores se realizaron
en conjunto con el Departamento de Personas y comprendio
actividades de formacion y crecimiento persondal.

RESPONSABILIDAD SOUAL EMPRESARIAL (RSE)
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(OMPROMISO CON LOS
SUCI0S Y LA COMUNIDAD

La educacidn, formacion e informacion es uno de los principios
universales del cooperativismo que Ahorrocoop ha llevado a la
prdctica con larealizacion de talleres de capacitacion a nuestros

socios v la comunidad.

TALLERES REALIZADCS DURANTE EL ANO 2013
TALLER PARA EMPRENDEDORES

Esta capacitacidn fue entregada a socios y comunidad en las sucursales

de Linares y Concepcién, con la asistenciay participacion activade
emprendedores que agradecieron este tipo de iniciativas. Sus relatores
fueron destacados profesionales de nuestra cooperativa

TALLER DE EDUCACION
PREVISIONAL

Dirigido a colaboradores, socios y comunidad de Talca y Concepcion.
Su objetivo fue capacitar sabre los beneficios, derechos y obligaciones,
madelo de funcionamienta del sistemay de la reforma previsional,
formando conciencia de la importancia del ahono previsional. Esta
capacitacion se realizd en el contexto del Proyecto “Las Cooperativas
piensan en tu futuro, coticemos juntos” liderado por la Federacion
Chilena de Cooperativas de Ahomo y Crédito (FECRECOOP).

TALLER DE FINANZAS PERSONALES

Dada la conciencia del endeudamiento de la mayoria de los chilenos se
continud entregando esta capacitacién como una forma de ayudar a
optimizar los recursos familiares. En Curicd se dictd en dos ocasiones
con una activa participacion de los asistentes. Para complementar esta
capacitacién, se distriouyeron en todas las sucursales tripticos con in-
formacion préctica para el manejo de as finanzas personales.

TALLER SOCIEDAD,
ESCUELA Y EDUCACION

Esta conferencia- taller fue realizada a solicitud de los profesores y au-
toridades educacionales de la comuna de Rénquil, contando con la
asistencia de casi la totalidad de los profesores de la comuna, que
agradecieron la oportunidad de asistir a esta capacitacion en un lugar
cercano a su trabajo.

PARA SOCIOS ALUMNOS
PREMICS PARA SOCIOS

ALUMNOS DE ENSENANZA BASICA Y
ENSENANZA MEDIA

Aharrocoap premia la constancia de los socios alumnos que mes a
mes depositan en cuotas de participacion y ademds son alumnos de
excelencia en Ensefianza Bésicay Media.

Durante el 2013 fueron premiados 20 Socios Alumnos de Ensefianza
Bdsicay 8 que cursaban Ensefianza Media, todos ellos con depdsitos
mensuales en cuotas de participacion y un promedio igual o superior a
85.

PREMIO DE EXCELENCIA
ACADEMICAPS.L.

También la Cooperativa premid a los Socios Alurnnos que rindieron la
Prueba de Seleccién Universitaria durante el afio académico 2012y que
cumplieran con los requisitos establecidos en las bases.

En el presente ario fue obtenido por un sacio alumno de la sucursal de
Santiago y un Socio Alumno de Curicd, cada uno de los cuales recibid la
sumade $ 500000.

OMPROMISO CON
LA SOCIEDAD

El futuro del pais son los ninos, por lo tanto,
entre las acciones realizadas durante el 2013,
se destaca el apoyo a los pequenos mds
wilnerables a través de una educacion
preventiva y ayuda a instituciones que
trabajan con ninos y ninas conun alto

indice de vulnerabilidad.

ESCUELAS APADRINADAS 2013

Las escuelas que continuaron apadrinadas durante este periodo fueron
Huallilén en Rancagua, Vifia Purisima en Talca, San Antonio en Linares
y Konrad Adenauer en Concepcion. Durante el presente afio se gpadrinaron
dos nuevos establecimientas educacionales con un alto indice de vul-
nerabilidad: a Escuela Aguas Negras, ubicada en Curico, con 210 alum-
nos de Pre Kinder a 8° Afio Basico; en Chillan se apadring la

Escuela Libertador General Bernardo 0'Higgins, con una matricula de
624 alurnnos desde Pre Kinder a 8 Afio Basico incluidos cursos de
integracion.

CHARLAS  PREVENTIVAS

En el contexto de la alianza estratégica con la Policia de Investigaciones
de Chile, desde hace una década, se dictaron charlas preventivas sobre
autocuidado frente al abuso sexual infantil, drogadiccion, bullying y
grooming; resultaron beneficiados 1632 alumnos durante este afio.

PREMIACION EN
ESCUELAS APADRINADAS

Corno padrinos, Ahomocoop, esté presente desde el inicio del afio esco-
lar y en todas las fechas significativas para los alumnas, tambiénenla
premiacion de fin de afio. Es asi como durante el 2013 se premid el
mejor promedio de cada curso, lo que dio un total de

75 alumnos considerando las 6 escuelas apadrinadas. Ademds, se
otorgaron 12 premios especiales a aquellos alumnos que aparte de
tener un buen rendimiento se destacaron por sus valores.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

APOYANDO A NINOS VULNERABLES

Ctras acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de la sociedad
apoyando a nifios con alta vulnerabilidad fueron:

APADRINAMIENTO HOGAR DE ACOGIDA
SANTA CLARA DE ASIS

Se continud apadrinando el Hogar de Acogida Santa Clara de Asis, ubi-
cado en la ciudad de Santiago, que recibe y cuida a nifios con VIH desde
su nacimiento, sin embargo, mantienen el nexo con las familias a
través de visitas y actividades de integracion familiar, enlas que Ahomo-
coop ha tenido una destacada participacion manifestando un compromiso
permanente con esta institucién dnica en Chile que acoge a nifios con
VIH.

OROUESTA SINFONICA
INFANTIL AHORROCOOP

Enla escuela de integracion Konrad Adenauer de Lota, se continud im-
plementando la Orquesta Sinfénica Infantil Ahorocoop, que permite a
los nifios expresarse a través de la mUsica y también se siguié apoyan-
doel Taller de Arte, que es otra forma de expresion de los nifios de esta
escuela.

APADRINAMIENTO ESCUELA DE FUTBOL

Ahorrocoop durante este afio continud apadrinando la Escuela de
Ftbol Talca Sur, aportando implementos deportivos que les permi-
tieron entrenary participar en los campeonatos infantiles.

El deporte permite desarollar en estos nifios valores como
responsabilidad, honestidad, solidaridad, ayuda mutua, compromiso,
entre otros.
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COMPROMISO CON

EL MEDIO AMBIENTE

FEl cuidado del medio ambiente es tarea de todos, por esto, en
Ahorrocoop serealizaron acciones orientadas a crear
conciencia sobre la necesidad de minimizar el deterioro de los

recursos naturales.

En este gjercicio financiero se trabajo este tema con todos los
que deuna u otra forma serelacionan con Ahorrocoop.

ESCUELAS APADRINADAS Y
MEDIO AMBIENTE

Enlas escuelas apadrinadas se desarrollaron varias actividades orien-
tadas al cuidado del medio ambiente entre las que se destaca un con-
curso de afiches denominado “Cuidemos el Medio Ambiente con
Ahorrocoop”. Los afiches seleccionados se exponen en todas las
sucursales en lo que se denomina Exposicién ltinerante.

Otra de las acciones en las escuelas apadrinadas fue la plantacion de
arboles nativos durante el Mes Internacional del Medio Ambiente.

EDUCACION AMBIENTAL

Entodas las sucursales, en el médulo de informaciones, se puso a dis-
posicién de los socios y comunidad un triptico sobre recursos naturales,
ahomo energético y gestion de residuos.

COLABORADORES CUIDAN
EL MEDIO AMBIENTE

Anivel corporativo se realizaron varias acciones con el objetivo de ahonar re-
cursos tan impartantes, como la energia eléctricay el agua, para lo cual
se mantienen sefialéticas en los lugares adecuados, incentivando el
buen uso de estos recursos.

Como una forma de minimizar el impacto ambiental que significa la
tala de drboles que se requieren para confeccionar el papel, se continud
reciclando el papel blanco, para lo cual se triturd y entregd a los centros
de reciclaje durante todo el affo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)



CAPITULD 5

NFORMACION
BENERAL

Lt vo hago lo que usted no puede, yusted hace
lo que yo no puedo. Juntos podemos hacer
grandes cosas 73

Madre Teresa de Calcuta
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ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

[CIFRAS EN MILLONES DE PESOS MMS)

ESTADOS FINANCIEROS

2013 2012
ACTIVOS MM$ MM$
ESTADOS FINANCIERDS
1.020,1 269,1
AL 31 DF DICIEMBRE DE 2013Y 2012 DISPONIBLES
COLOCACIONES NOTA5 Y 7)
Préstamos comerciales 44375 3.105,3
Préstamos de consumo 21.976,6 18.261,1
Otras colocaciones vigentes 53,9 10,2
E[]NTENl[][] Cartera vencida 458,9 359.4
Informe de los Auditares Independientes Balances Generales
Estados de Resultados Total colocaciones 26.926,9 21.736,0
Estados de Flujos de Efectivo Provision sobre colocaciones (2.402,8) (1.110,5)
Notas a los Estados Financieros
Total colocaciones netas 24.524,1 20.625,5
Abreviaturas utilizadas INVERSIONES (NOTA 8]
Inversiones financieras 2.704,0 922,5
UF:  Unidad de Fomento
IPC.: Indice de Precios al Consumidor Total inversiones 2.704,0 9225
MM$: Millones de pesos chilenos
$- Pesoschienos OTROS ACTIVOS (NOTA 9) Th b 162,7
ACTIVO FIJO
Activo fijo fisico (NOTA 16) 1.409,3 1.168,8
Inversiones en sociedades (NOTA 17) 803,7 =
Total activo fijo 2.213,0 1.168,8
TOTAL ACTIVOS 30.535,6 23.148,6

Las notas adjuntas ntmero 1 ala 19, forman parte integral de estos estados financieros.
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BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

[CIFRAS EN MILLONES DE PESOS MMS)

PASIVO Y PATRIMONID

DEPOSITO, CAPTACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES (NOTA 11)
Depasitos y captaciones

Otras obligaciones a la vista 0 a plazo
Total depdsito, captaciones y otras
obligaciones

PRESTAMOS OBTENIDOS DE
ENTIDADES FINANCIERAS (NoTA 12)

OTRAS PROVISIONES (NOTA 10)

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO NETO (NoTA B)

Capital y reservas
Remanente del ejercicio
Total patrimonio neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas ntimero 1ala 19, forman parte integral de estos estados financieros.

2013
MM$

18.787,0
670,7
19.457,7

372,1

185,2

20.015,0

12.016,0
(1.495,4)
10.520,6

30.535,6

2012
MM$

8.428,6
478,0
8.906,6

430,7

549,6

9.886,9

14.913,6
(1.651,9)
13.261,7

23.148,6

ESTADOS DE RESULTADOS

PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1 DE ENERO Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

[CIFRAS EN MILLONES DE PESOS MMS)

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos por intereses y reajustes

Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion (NOTA 18)
Total ingresos de operacion

Menos
Gastos por intereses y reajustes
Margen Bruto

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Margen Neto

Provisiones sobre activos riesgosos
Recuperacion de colocaciones castigadas

Resultado Operacional

RESULTADOS NO OPERACIONALES

Ingresos no operacionales

Gastos no operacionales

Correccion monetoria (fluctuacién (NoTA 4)
de valores)

Resultado antes de impuesto

Impuesto a la renta

Remanente del ejercicio

Las notas adjuntas ntmero 1 ala 19, forman parte integral de estos estados financieros.

2013
MM$

4.415,3
207,1

1.951,0
6.573,4

(982,6)
5.590,8
(2.976,6)
(1.264,9)

(129,0)
1.220,1

(3.004,6)
465,0

(1.319,5)
93,4

(0,1
(269,2)

(1.495,4)

(1.495,4)

2012
MM$

3.299.3
152,7

1.540,3
4.992,3

(586,4)
4.405,9
(2.207,8)
(1.302,0)

(165,9)

730,2

(2.546,4)
4379

(1.378,3)
23,2

(0,1)
(296,7)

(1.651,9)

(1.651,9)

ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVOS

POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1 DE ENERO Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

[CIFRAS EN MILLONES DE PESOS MMS)]

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA
OPERACION

(Déficit) remanente del ejercicio

Cargos (Abonos) que no significan movimientos de efectivos
Depreciaciones y amortizaciones

Provisiones sobre activos riesgosos

Correccién monetaria

Variacién neta de intereses, reajustes y comisiones

Flujo Operacional

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

(Aumento) Disminucion neta de colocaciones
(Aumento) Disminucion neta de inversiones

Compras de activos fijos

(Aumento) Disminucion neta de otros activos y pasivos

Flujo Inversiones

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Aumento (Disminucién) de depdsitos y captaciones

Aumento (Disminucion) de otras obligaciones a la vista 0 a plazo
Aumento (Disminucién) de otros pasivos de corto plazo
Aumento Capital

Disminuciones de capital

Flujo Financiamiento

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO

Efecto inflacion sobre el efectivo
Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente

Saldo final del efectivo y efectivo equivalente

Las notas adjuntas ntimero 1ala 19, forman parte integral de estos estados financieros.

2013
MM$

(1.495,4)

129,0
3.004,6
269,2
88,6

1.996,0

(7.453,8)
(1.824,7)
(1.173.2)

(100,7)

(10.552,4)
10.393,0
206,3
(49,0)
3.157,0
(4.384,5)
9.322,8

766,4
(15,4)

2691

1.020,1

2012
MM$

(1.651,9)

165,9
2.546,4
296,7
(128,4)

1.228,7

(3.690,5)
504,4
(95,3)
104,3

(3.177,1)
1.931,9
(284,0)
268,5
44469
(4.647,8)
1.715,5

(232,9)
16,3

485,7

269,1

ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS L 310 0icevBRe 0 2013 ¥ 2012 | GIFRAS EN MLLONES DE PESDS M)

NOTA 1 CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Ante el Ministerio de Economia, se constituye en la ciudad de Santiago,
con fecha 01 de julio de 1965 la “Cooperativa de Ahomo, Crédito y Servi-
cios Financieros Ahorrocoop Diego Portales Limitada’, pudiendo
también usar la sigla “Ahorrocoop Ltda.”. El objeto de la Cooperativa es
dar a sus asociados condiciones favorables a sus intereses, dando solu-
cion a las necesidades personales, familiares o de trabajo.

La Cooperativa Ahorracoop Ltda, cuenta en la actualidad con aproxima-
damente 88800 socios (71.000 socios en el ejercicio 2012) en siete ofici-
nas, ubicadas en las ciudades de Santiago, Rancagua, Curicd, Talca,
Linares, Chillany Concepcidn.

A GENERAL

Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2013y 2012, han sido preparados de acuerdo con normas contables
dispuestas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cleras, aplicables a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y a principios
contables generalmente aceptados en Chile.

B. INTERESES Y REAJUSTES

Las colocaciones se presentan con sus intereses devengados al cierre
de cada ejercicio (Nota 7). Sin embargo, en el caso de las colocaciones
vencidas se ha seguido el criterio prudencial de suspender el devengo
de intereses.

Las ohligaciones se presentan con sus intereses y reajustes devenga-
dos hasta la fecha de cierre de cada ejercicio.

C. CORRECCION MONETARIA (FLUCTUACION DE VALORES]

El patrimonio, activos y pasivos no monetarios al 31 de diciembre del
2013, se presentan actualizados de acuerdo a la variacion del indice de
Precio al Consumidor (IPC), que experimentd una variacién del 24%
para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2013 (2,1% en el 2012).
La aplicacion de este mecanismo de ajuste significd un cargo neto are-
sultados ascendente a MM$ 2692 (cargo neto de MM$ 296,7 para el
periodo anterior) (Nota 4).

NOTA2 PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
D. BASES DE CONVERSION

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento, se presentan en
moneda nacional a los tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejerci-

CIO:
201 2012
$ $

Unidad de Fomento 2330956 2284075

E. INVERSIONES FINANCIERAS (NOTA 8)

Las inversiones en instrumentos financiercs se presentan al valor de
adquisicion mas sus respectivos reajustes e intereses devengados. Las
inversiones en fondos mutuos se presentan al valor cuota al ciemre de
cada ejercicio. Los apartes efectuados en Icecoop y Fecrecoop se pre-
sentan actualizados al 31 de diciembre de 2013y 2012,

F. ACTIVO FLUO FISICO

El activo fijo se presenta valorizado al costo comregido monetariamente
y neto de depreciaciones calculadas linealmente sobre la base de los
afos de vida Util de los respectivos bienes (Nota 16).

G. PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

Al 31 de Diciembre 2013y 2012, las provisiones exigidas para cubrir los
riesgos de pérdida de la cartera de colocaciones, han sido constituidas
de acuerdo a las normas impartidas por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, segun o dispuesto en el ex Capitulo 8-28 de
la Recopilacion Actualizada de Normas para la cartera de consumo y el
Capitulo 7-10 de la Recopilacion Actualizada de Normas para a cartera
comercial No se han constituido provisiones sobre la cartera de inver-
siones financieras, por no existir riesgas de pérdidas que las puedan
afectar.

H.VACACIONES DEL PERSONAL

El costo anual de las vacaciones del personal, se reconocen sobre base
devengada de acuerdo a lo establecido en el Baletin Técnico N° 47 del
Colegio de Contadores de Chile AG.

|. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Para efectos de la preparacitn del estado de flujo de efectivo de acuerdo
alo sefialado en el Boletin Técnico N° 65 del Colegio de Contadores de
Chile AG. la Cooperativa ha considerado como “efectiva”y “efectivo
equivalente’ los saldos de caja y bancos.

JJ SALDOS DEL EJERCICIO ANTERIOR

Con el objeto de facilitar un mejor andlisis a las cifras de los presentes
estados financieros, los saldos comespondientes al afio 2012 se presen-
tan actualizados en un 24%.
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NOTA 3 CAMBIOS CONTABLES

Durante el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de
diciembre de 2013, no existen cambios en los principios de contabilidad
generalmente aceptados, los cuales fueran aplicados uniformemente
respecto del ejercicio anterior,

NOTA 4 CORRECCION MONETARIA ( FLUCTUACION DE VALORES)

Actualizacion de: 2013 2012
MM$ MM
Activos ﬁps %9 5
Otros activos 17 '
FE 85) a17)
Patrimonio (2926) G114)
Cargo neto a resultado (269,2) (296,7)
Saldo cuenta comreccion (269,2) (296,7)
monetaria
NOTA 5 PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2013y 2012, la Cooperativa mantiene provisiones
por MM$ 24028 (MM$ 1.1105 para el gjercicio anterior), establecidas
para cubrir eventuales pérdidas por activos riesgosos.

Elmavimiento registrado durante los ejercicios 2013y 2012 en las pro-
visiones se resume como sigue:

Provisiones de
Colocaciones MM$

Saldosal 01.01.2012 8999
(-)Aplicacién de provisiones (19232)
(-)Liberacién de provisiones (96,6)
(+) Provisiones constituidas 22064
Saldos al 31.12.2012 1.084,5
Saldo al 31 de diciembre de 2012

actualizado para fines comparativos 11105
Saldosal 01.01.2013 10845
(-)Aplicacién de provisiones (20504)
(-)Liberacion de provisiones (152)
(+) Provisiones constituidas 29409
(+)Provisiones adicionales 4430
Saldos al 31.12.2013 24028

Las provisiones determinadas al cierre del ejercicio 2013, segun lo indi-
cado en el cuadro anterior, han sido calculadas de acuerdo a las normas
impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras, segun lo dispuesto en el ex Capitulo 8-28 de la Recapilacién
Actualizada de Normas para la cartera de consumo y el Capitulo 7-10
de la Recopilacion Actualizada de Normas, para la cartera comercial

Se mantienen provisiones adicionales de Riesgo de Cartera ascendente
aMMS$ 4430, que incluyen un incremento por un monto de MM$ 72
respecto al ejercicio 2012, las cuales fueron registradas en julio de 2013
basado eninstrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. SegUn se indica en Nota 10 a los estados financieros al 31
de diciembre de 2013, esta provisién ha sido reclasificada al rubro
Provisién sabre Colocaciones y estén destinadas a cubrir el riesgo de
mora externa, leverage y colocaciones renegociadas.

NOTA 6 PATRIMONIO

A. A continuacion se resume el movimiento de las cuentas de capital
y reservas durante los ejercicios 2013y 2012 expresados en moneda
histdrica.

Conceptos Cahﬁ;%
Saldos al 31 diciembre de 2011 109832
Aportes recibidos de socios 43427
Devoluciones de aportes (45388)
Distribucion del remanente 2011 a

cuentas de capital y reservas -
Distribucion del remanente 2011 para

pago de interés y dividendos al capital -
Petoba T o o 212
(Defict) del ejercicio. - ——
Sadosald] deddembrede 2012 110483
_Saldos éctualizé_dﬁs a{ 31.1._?.2[]12 | o | _ 1.1,3.13,.5.
Saldos al 31 diciembre de 2012 11.0483
Aportes recibidos de socios 31570
Devoluciones de aportes (63845)
E}istribucién del déficit del ejercicio 2012 )
Revalorizacion capital afio 2012

Resolucidn N°513 1964
(Déficit) del ejercicio -

Saldos al 31 de diciembre de 2013 10,017.2

B. Segin acta de la Junta General Ordinaria de Socios celebrada el 09
de marzo el 2013, se acordd rebajar el déficit obtenido del ejercicio
comercial 2012, de MM$1.6132 de las Reservas Legales que man-
tiene la Cooperativa.

C. AL31 de diciembre del 2013, el patrimonio neto total de Ahorrocoop
Ltda, alcanza a MM$ 10,5206 monto equivalente a esa fecha a
451.343 Unidades de Fomento. Al 31 de diciembre del 2012, el patri-
monio neto total fue de MM$ 13,2617, monto equivalente a 568938
Unidades de Fomento. Segun el articulo 87 de la Ley General de Co-
operativas, “las Cooperativas de ahorro y crédito cuyo patrimonio
exceda las 400000 unidades de fomento, quedaran sometidas a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras, respecto de las operaciones econdmicas que realicen en cum-
plimiento de su cbjetd’.

ESTADOS FINANCIEROS

Reserva articulo
Reservas 6°transitorio  Remanente (défi-

Legales Ley 19832  cit) del ejercicio Totales
oMM$ MM§ MM MM§

32275 1804 3201 147112

- - - £34627

= = - (45388)

649 - (64.9) -

= & (255,2) (255.2)

391 39 - 3042

e . (16132 (18132)

A|S w3 (1613 129509

34115 1887 (16519 132617

33315 1843 (16132) 129509

- - - 31570

= = - (43845)

(16132 - 16132 5

869 93 - 2926

= = (1495.4) (14954)
18052 1936 (1484 105206

D. Al 31 de diciembre del 2013 el déficit del ejercicio fue de MMS$
14954, (Afio 2012 déficit del ejercicio MM$ 1.6519), que se explica
principalmente por el aumento de riesgo de cartera (Ver Nota 5). EL
aumento de riesgo cartera, se explica principalmente por la aplicacion
de nuevas nommativas de la Superintendencia de Bancos e Insti-
tuciones Financieras relacionadas con: clasificacién, provisiones adi-
cionales de riesgo cartera (Ver nota 10) y exposicidn de carteras mas
riesgosas como son los créditos por pagos directos y a través de
pago autornatico de cuentas que se vieron incrementadas debido al
aumento en las restricciones del descuento por planillas del sector
pUblico.
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NOTA 7 COLOCACIONES

La composicidn de este rubro al 31 de diciembre de 2013y 2012,
agrupados segun sus plazos remanentes, segun lo instruye el nuevo
manual de cuentas dictado por el Departamento de Cooperativas y
valorizadas segun lo descrito en Nota N° 2 b) es la siguiente:

203 2012
MMS MM$
Préstamos de consumo a menos 87761 23724
de 12 meses
Préstamos de consumo a mas de 132005 159387
12 meses
Total préstamos de consumo 21.976.6 18.261.1
Préstamos comerciales menos de 1.965.2 7919
12 meses '
Préstamos comerciales a mas de 24723 23134
12 meses
Total préstamos comerciales 44375 3.105,3
Total otras colocaciones vigen- 53,9 10,2
tes
Totales 26.468,0 21.376,6

Se consideran slo los créditos efectivos vigentes al cierre de ambos
ejercicios. Por consiguiente se excluyen los créditos traspasados a car-
tera vencida que ascienden a MM$ 4589 al cierre del ejercicio 2013
(MMS$ 3594 en el ejercicio anterior).

La Cooperativa mantiene por provision de cartera riesgosa la sumade
MM$ 24028 al 31 de diciembre del 2013 (MM$ 1.1105 en el gjercicio
anterior). La provision de colocaciones se realiza de conformidad con
las disposiciones contenidas en el ex Capitulo 8-28 de la Recopilacion
Actualizada de Normas para la Cartera de Consumo y el Capitulo 7-10
de la Recopilacion Actualizada de Normas para la Cartera Comercial, de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

NOTA 8 INVERSIONES FINANCIERAS

La composicidn de este rubro al 31 de diciembre de 2013y 2012 es la
siguiente:

2013 2012
MMS MM$
Aportes en otras instituciones:
Aportes en Icecoop 04 04
Apartes en Fecrecoop 01 01
Total aportes en otras instituciones: 05 0.5
Inversiones en instrumentos finan-
cieros:
Depésitos a plazo 85 83
Fondos mutuos 26950 N37
Total inversiones en instrumentos 2.703,5 922,0
financieros:
Totales 2.704,0 922,5

Las inversiones comespondientes a fondos mutuos se presentan valori-
zadas al valor cuota de cierre de cada ejercicio.

Las inversiones comrespondientes a depdsitos a plazo se presentan al
valor de adquisicidn mds sus reajustes e intereses devengados.

Los aportes efectuados en Icecoop y Fecrecoop se presentan actualiza-
dosal 31 de diciembre de 2013y 2012.

NOTA 9 OTROS ACTIVOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2013y 2012 es la
siguiente:

2013 2012
MMS$ MMS$
Cuentas Personales 13 736
Amiendoy gastos anticipados 530 520
Cuentas y capacitacién por recuperar 201 371
Totales 744 162,7

NOTA 10 OTRAS PROVISIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2013y 2012, es la
siguiente:

2013 2012

MM$ MM$
Provision de vacaciones del personal 1364 M4
Provision facturas por recibir 308 326
Provision gastos asambleade socios y balance 180 b
Provisidn adicional de riesgo cartera (1) 3500
Totales 185,2 549,6

(1) Con fecha 20 de julio de 2012, la Superintendencia de Bancas e
Instituciones Financieras solicitd el registro de provisiones adicionales
por MM$ 3800, destinados a cubrir el riesgo de mora externa, leverage
y renegociados. En el ejercicio 2013, esta provisidn se reclasificé en el
rubro provisiones sobre colocaciones.

ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 11 DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2013y 2012, es la
siguiente:

2013 2012

MM$ MM$
Depdsitos a plazo 94208 17744
Cuentas de ahomro alavista 21 163
Cuentas de ahomo con giro diferido 93642 66379
Retenciones del personal 687 569
Operaciones pendientes 686 726
Excedentes por pagar 352 363
Otras obligaciones 4% 3122
Totales 19.457,7 89066




ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 12 PRESTAMOS OBTENIDOS DE ENTIDADES FINANCIERAS

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2013y 2012, es la
siguiente:

Corto Plazo
Entidad Financiera MM$
Banco BOI 1 347
Banco BCI 2 B4
Totales Lemmeedn

El préstamo obtenido en el Banco BCI 1, cormesponde & un crédito hipo-
tecario solicitado para financiar la remodelacion y ampliacion,
comespondiente al inmueble ubicado en 5 Oriente Ne 1421 de Talca

El préstamo obtenido en el Banco BCl 2, corresponde & un crédito hipo-
tecario solicitado para financiar la remodelacion y ampliacion,
comrespondiente al lado norte del inmueble ubicado en 5 Oriente

N 1421 de Talca.

NOTA 13 CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

La Cooperativa mantiene registrados en cuentas de orden los siguien-
tes saldos relacionados con compromisos o con responsabilidades
propias del giro:

Montoasegurado
2013 2012
Tipo de Sequros UF UE
Sequro de directores y gerente 3000 3000
Sequro de incendio 53598 48073
Seguro de robo 9742 9742
Equipos electronicos 12460 11352

Segun consta en Escritura Pdblica de fecha 01 de Febrero de 2008, se
constituyd hipoteca a favor del Banco BCI, sabre bien inmueble ubicado
en la ciudad de Talca, calle 5 Oriente N 1421. En el efercicio 2011, y
luego de una retasacién por la reparacion y remadelacion del mismo
inmueble, se aumentd el valor de la hipoteca para garantizar el total de
los créditos otorgados por el Banco BCI. Este activo, al 31 de Diciembre
del 2013, mantiene un valor libro neto de MM$ 875,7. El saldo insoluto
del crédito otorgado, asciende al 31 de diciembre de 2013 a la suma de
MM$ 3721 (Nota 12).

Largo Plazo Total 2013 Total 2012
MM$ MM$ MM$
1054 140,1 171,1
2034 2320 2596

NOTA 14 GASTOS DE CUERPOS COLEGIADOS

Durante el ejercicio 2013 se han registrado MM$ 111,0 (MM$ 1044 para
el afio 2012) con cargo a resultado por concepto de dietas de los
sefiores Consejeros, Comité de Crédito, Junta de Vigilancia, Comité de
Auditoria, y Comite de Educacion.

NOTA 13 IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo al articulo 56° de la Ley General de Cooperativas, la
Cooperativa no esta afecta alimpuesto a la renta por sus operaciones
con los socios.

NOTA16 ACTIVO FLID

Estos activos se mantienen valorizados segun lo descrito en Nota N° 2
). Los principales bienes incluidos en este rubro al 31 de diciembre de
2013y 2012, son los siguientes:

2013 2012

MM$ MM$
Temrenos 3174 182
Bienes inmuebles 11708 12140
Muebles, Utiles e instalaciones 2387 2027
Equipos computacionales 227 2060
Software 1m2 895
Instalaciones 99 91
Sub-Totales 2.150,9 1.824,5
Menos: —
Depreciacion acumulada (741,6) (6557)
Totales 1.409,3 1.168,8

NOTA 17 INVERSIONES EN SOCIEDADES

Al 31 de Diciembre del 2013, la Cooperativa mantiene inversiones en la
Cooperativa de Ahomoy Crédito CAPUAL Ltda. Por un monto de MM$ 8037,
Esta inversion, comesponde a aportes de cuotas de participacion
realizadas con fecha 17 de octubre del 2013 por un monta de MM$ 5025 y
un aporte realizado con fecha 11 de noviembre el 2013 por un monto de
MMS$ 301.2.

MARIA ELENA TAPIA MORAGA
Gerente General

ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 18 OTROS INGRESOS DE OPERACION

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2013y 2012, es la
siguiente:

2013 2012

MM$ MM$
Recuperacion gastos administracion
Préstamos 1417 11061
Incorporacion socios ) «:-.2 25
Administracion por recaudacién seguros 531 4317
sobre créditos

1.951,0 1.540,3

Totales
NOTA 13 HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2013y la fecha de preparacion de los pre-
sentes estados financieros (10 de Enero de 2014), no han existido
hechos que los pudieran afectar significativamente.

CARLOS CACERES VALDES
Contador




DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS

Tel: +562 2729 5000 Av. Vitacura 5093, Piso 3 - Vitacura
B D Fax: +562 2729 5095 Santiago - CHILE
www.bdo.cl Postcode: 7630281

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Senores
Accionistas y Directores
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ahorrocoop Limitada, que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de
2013 y 2012 y los correspondientes estados de resultados y de flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile y
Normas contables dispuestas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
aplicables a las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementaciéon y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

BOO Auditores & Consultores Ltda. , una sociedad Chilena de responsabilidad limitada, os micmiro de BDO Intermational Limited, una comparia limitada por garantia del Reino Unido, y forma parte

e La red intemacional BRO de emipresas independientes asociadas, BDO o5 of nombre comercial de la red BDO y de cada una de Las empresas asociadas de BDO,

-

DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS

BDO

Opinion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Limitada al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los resultados de sus operaciones y
los flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, de acuerdo con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile y Normas contables dispuestas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras aplicables a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito.

Otros asuntos

Con fecha 23 de octubre de 2013, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
informé a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada, que el compendio de
Normas Contables para Cooperativas se haran obligatorias a contar del ejercicio 2015.

La Cooperativa a partir del 1 de enero de 2014, adoptara como principios de contabilidad
generalmente aceptados vigentes en Chile, las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

fx = —
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Heraldo HetzVorpahl BDO Auditores & Consultores

Santiago, 10 de enero de 2014



CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

CERTIFCADO DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

CONTIENE:

« Carta a los sefiores socios
« Certificado

Sefores
Socios de Ahorrocoop Ltda.
Presente

Esta Junta de Vigilancia ha actuado de acuerdo con el mandato de la
Junta General de Socios celebrada en el mes de marzo del afio 2013,y
con las atribuciones que le otorga el Estatuto Social de Ahorrocoop
Ltda, Ley General de Cooperativas y su reglamento.

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciembre
del afio 2013, la cooperativa contindo con el desamollo de sus opera-
ciones crediticias y accion social para toda la comunidad y socios de
esta cooperativa. A partir del 16 de diciembre 2011, Ahorocoop quedd
oficialmente sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras — SBIF-, por contar con un Patrimonio superi-
or alas 400,000 Unidades de Fomento.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA
PRESIDENTE

Esta Junta de Vigilancia, otorga un reconocimiento por las labores re-
alizadas, a los sefiores Consejeros, Gerencia General y a todo el per-
sonal que trabaja en esta Cooperativa, quienes han demostrado un alto
profesionalismo y experiencia; considerando que el afio 2013, tuvimos
un procesa de fuertes cambios en la estructura organizacional intema
de la Cooperativa para enfrentar las nuevas exigencias y mantenerse en
un mercado altamente competitivo.

Finalmente, adjuntamos CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA, en
el cual hemos aprobado los estados financieros de Ahomrocoop Ltda,
por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2013 y recomenda-
mas su aprobacion de la Junta General de Socios.

EDUARDO PRIETO LORCA
SECRETARIO

OLGA PIERRON RODRIGUEZ
DIRECTOR

FEBRERO, 2014

CERTIFICADO DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Ahorrocoop Ltda, de acuerdo a
las atribuciones establecidas en los Estatutos Sociales, Ley General y
su reglamento, y a la Resolucion Exenta N® 58 articulo 12, publicada en
el diario Oficial de fecha 3 de febrero de 2009, certifica que:

a) Hemos examinado el Balance General, Estado de Resultados, e In-
ventario por el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciem-
bre del 2013 y hemos constatado fielmente su realizaciény consisten-
ciaen los siguientes temas de interés para los socios, los que han sido
visado y revisados par todos los miembros de esta Junta de Vigilancia:

I. Arqueos de cajas

ii. Conciliaciones bancarias

iil. Inventarios de documentos valorizados

Iv. Inventarios de materiales

v. Inventarios de bienes de activos

vi. Otros andlisis de cuentas de activos y pasivos

CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Hemos examinado todas las actas de Juntas de Socios y de reuniones
del Consejo de Administracién, todos los registros contables y los corre-
spondientes antecedentes proporcionados por la Administracion de la
Cooperativa, los que se encuentran al diay no se observan violaciones
de ninguna naturaleza.

Por otra parte, no conocemos la existencia de cuentas, operaciones o
convenios significativos que no estén razonablemente contabilizados en
los registros que respaldan los Estados Financieras.

Asimismo, desconocemos (a existencia de imegularidades implicando al
Consejo de Administracion, a Gerencia, a Asesores 0 a empleados que
desempeien roles de importancia en la Cooperativa, y de ninguna vio-
lacion o posibles violaciones a leyes o reglamentaciones cuyos efectos
deberian ser considerados para su exposicion en los Estados Finan-
cieros 0 como base para registrar una pérdida contingente para el ejer-
cicio 2013

En consecuencia, hemos aprobado dichos estados financieros y recomendamos
su aprobacion de la Junta General de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA
PRESIDENTE

ZDUARDO PRIETO LORCA
~ SECRETARIO

%{M
OLGA PIERRON RODRIGUEZ
DIRECTOR

FEBRERO, 2014
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PROPUESTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PROPUESTA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion proponealaJunta  El patrimonio de la Cooperativa queda al 31 de
General de Socios, rebajar el déficit dbtenido del Diciembre del 2013 en 10521 millones de pesos
ejercicio comercial 2013, de 1.495 millones de respectoa 13262 millones de pesos enel 2012;
pesos, el cual se explica en la nota a los estados lo que significa que el Patrimonio ha disminuido
financieras N° 6, letra d); de la Reserva legal que enun 20,7% respecto al afio anterior.

mantiene la cooperativa por 2000 millones de

pesos, sin afectar las cuotas de participacion de Con la propuesta anterior, la cooperativa queda
todos nuestros asociados, las que incluyen un con un patrimonio en Unidades de Fomento al 31
regjuste del 100% de la variacion de laUnidadde ~ de diciembre 2013, como sigue:

Fomento del 2,1% sobre su permanencia.

PATRIMONIO DESPUES DE LA APLICACION DEL DEFICIT
AL 31 DE DICIEMBRE 2013

Finalmente, deseo agradecer anombre del Consejo de
Administracion, muy sinceramente, a nuestros trabajadores por su

M MUF lealtad v esfuerzo en el cumplimiento de las tareas diarias;

Patrimonio Neto antes de aplicacion del déficit 12016~ 5155 virace d ] lab o oL o e

Menos: Déficit ejercicio 2013 (1495)  (64.2) asimismo, agradaecer la colaboracion y participacion recibida de la
Junta de Vigilancia, del Comité de Créditos, del Comité de

Patrimonio neto después de la aplicacion 10521 4513 ., i R . .

del défct eercico 2013 Educaagn del Cor?izte t.ie Auditoria, Comité de Riesgo, dela
Gerencia, de los Ejecutivos y de todos ustedes, ya que con el

Valor de la Unidad de Fomento 31122013 $ 23.309,56 esfilerzo de todos lograremos nuevamente resultados positivos.

Muchas gracias.

Con dicho patrimonio, una vez aprobado por la Junta General de Sacios, de aproximadamente de 4513
mil Unidades de Fomento.
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- _. Escanea el codigo, descubre todos nuestros productos y solicita el que mas te acomode.
Y Informese sobre la garantia estatal de los depésitos en su Cooperativa o en www.sbifcl
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